[Jocnig>XeHHSA

LMPPOBOI FTPAaMOTHOCTI
B YKpalHi




Jocnigp>XeHHA npoBeaeHo 3 iHiyiatneu MiHicTepcTBa LndppoBoi TpaHchopmaLil YKpaiHU, 3a NigTPUMKU
LIBENLUAPCbKO-YKpaiHCbKOI Mporpammn EGAP, W0 BMKOHYETbLCS POHOOM CXigHa €Bpona Ta hiHaHCYETbLCA
LLiBenuapieto. TpeTa XBUNA OOCNIOXXEeHHA Ma€ Ha MeTi BiACTEXUTU OUHaMIKYy B PO3BUTKY AimKuTan-
HaBUYOK HacereHHs1 YKpaiHu Ta npoaHanidyBaTu BMJMB CYCMifiIbHO-€KOHOMIYHOI cuTyauii Ha piBeHb
UMdpPoBOI 6e3nekKn. MOoXXNMBICTb MOPIBHAHHA pe3ynbTaTiB FPYHTYETLCA Ha CTPYKTYPHUX MUTAHHAX-
iHOMKaTopax, Wo 6ynn CKNagoBoO YaCTUHOK KOMMJTIEKCHONO AOCAIiOKEeHHS.
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EGAP €spona MLS jooble

MiHicTepcTBO =
Dég uncposoi TpaHchopmauii nia O C B I Ta
YkpaiHu




«Bnucoknm piBeHb uUUPPOBUX HaABUYOK cepen
rpomMagsH CTUMYIIOE PO3BUTOK LUPPOBOI EKOHOMIKMN,
WO OXONJIKE TaKoX po3BUTOK IT, umndpoBoro
MapKeTUHry Ta IiHWKUX cdep, fAKi 6a3yroTbCa Ha
BUKOPUCTAHHI cy4YacHux TEXHONOorin. 3rigHo
onnTyBaHHA 81% YyKpaiHUiB 3a3Ha4alTb, WO PO3BUTOK
UMPpPOBOI rPaMOTHOCTI MNO3UTUBHO BIJIMHE Ha
€KOHOMiKY KpaiHuW. 3auikaBrneHiCTb Ta  BMIHHA
npauoBatn B UUpPOBOMY cepenoBuLli CAPUATUMYTb
iHHOBaLUiAM Ta KOHKYPEHTOCMPOMOXXHOCTiI KpaiHu B
€KOHOMIYHOMY MpPOCTOpI»

Muxainno ®epopos

Biuenpem’ep-MiHiCTp 3 iHHOBaLiN, PO3BUTKY OCBITU, HAYKU Ta TEXHONOTIN -
MiHicTp undposoi TpaHcdopmaLii

«OpgHa 3 YyMOB Hawoi iHTerpaudii po €C - ue
undpposisania gep)XaBHMX npouecis. Peanisayia uboro
He MoOXnumBa 6e3 rpomagsH, WO BOMNOR[IKTb
umdpoBMMn HaBMYKaMM Ta TrOTOBIi OTpuMyBaTU
nocnyrm oOHMamH. Came TOMYy MM 3anyCcTuUu
nnatdopmy [Oia.Oceita — nepwun B  YKpaiHi
MacCLUTabHUN NPOEKT CNPSAMOBaHUM Ha MNigBULLEHHSA
piBHA UNDPOBOI rPamMOTHOCTI YyKpaiHuiB. 3rigHO 3
pesynbTaTaMu LbOropi4YHOro [OChig>XeHHSI MOKa3HUK
OOpOCNOro HacerneHHs i3 uudpoBMMU HaBUYKAMU
HUXX4Ye 6a30BOro piBHA 3pic Ha 12,6% MopiBHAHO 3 2019
pokoM i cknapae 40,4%. TakoXX BiACOTOK HacCerieHHs,
sike He BoOnofie >»XOOHMMM HaBUYKaMW 3MEHLIUBCS
BOBIYi NOPiBHAHO 3 2019 POKOM i CTAaHOBUTb 7,2%>»

Banepis loHaH

3acTynHuK MiHicTpa undposoi TpaHchopmMauii 3 NUTaHb EBPONENCLKOT iHTerpauii

«YKpaiHy BXXe Ha3nBalTb «EBPOMENCBKUM TUIPOM
undposisauii». | Bce 3aBOoskKu TUM ULUPPOBUM
pilueHHAM, §Ki BTinOLTbCA MiHUunppu pasom i3
napTHepamMmu. MpoTte TEXHONOrIiI HIYOro He BapTi, AKLWO
HUMU HEe KOPUCTYIOTbCA niogun. 3apas yKpaiHui pi3Horo
BiKY BXe OTPUMYKTb OHSIaMH MOCAyrn, cnnadvyrTb
KOMYHanky, QOUBNATbLCA OCBITHI cepianun | HaBiTb
OOoHaTATb. Mporpec UMdPPOBUX HABMYOK 3a OCTaHHIN
yac - CyTTEBUN. PerynsipHi pocnip)XeHHs gonomMaratoTb
HamM MOro NPULWBUALLINTN>

BikTop Nax

Mpe3npeHT doHAy «CxigHa €Bpona»

«OKpiM cTanoi AguHaMikKmu  pPO3BUTKY UM POBOI
rPaMOTHOCTI Yy pgep»aBi, (QIKCYEMO BOOCKOHAareHHs
COOPMOBaHMUX Yy PI3HUX KaTeropin HaceneHHs
unppoBmx BMiHb. Binbll HiIDXK MoOfoBMHA [OPOCAOro
HacerneHHsi VYKpaiHU KOHCTaTy€E MO3UTUBHI 3MiHU Y
BNacHuUX undpposBux HaBndkax. Cepep roHaUTBa TakKuUx 3
3 4 onnTaHux. AKLWO MOWWUNPEHHS LUDPOBUX HABUYOK
npunagae Ha nepiog KoBigy, TO 1X YKOPIHEHHS Ta
MornmMéneHHs cnocTepiraeTbCcsa 3apas, — Nicna novatky
MOBHOMAaCLUTAa6bHOro BTOPrHeHHA pd B VKpaiHy. Tenep
6inblWl aKTyanbHMUM TUTAHHAM € He Te, CKiNnbKu
VKpaiHUiB MarlwTb UuUnpoBi HaBUYKU, a AK [Ooépe
chopMOBaHi TakKi HaBUYKM | SK LWBUAOKO BOHMU
BOOCKOHaNOKTbCS»

Hapis Kysbmu4yoBa

FeHepanbHU gupekTop MLS Group




3MICT

YMOBHi NO3HaAYeHHA
MeTogonoriyHum KoHuenT
Pesome

bnok #1
BUKOPUCTAHHA IHTEPHETY

Brnok #2
LindopoBi HABUYKN HAcCeNeHHs

¢ 3arasibHUI piBeHb LM POBUX HABNYOK Y
po3pisi WinboBUX rpyn

* [IMHaMika UMdpoOBNX HABUYOK Yy po3pi3i cchep
KOMMeTeHUin

¢ CamooUiHKa 3MiH Yy LMdpOBUX HABMYKaX 3a
OCTaHHIN piK Pi3HUMU LiNbOBUMU Fpynamm

¢ MpPaKTUKN BUKOPUCTAHHA WITYYHOIO iHTENeKTyY
PiSHUMU LiNbOBUMU FpynamMmm

bnok #3
CaMOpPO3BUTOK Ta NPaKTUKN
OHJTaNH-OCBITU

¢ MpaKTUKMU OHNANH-OCBITH

* OGi3HaHicTb Npo nnatdopmy Ais.ocBiTa Ta
Xa6u umndcpoBoi OCBITU

o AKTYanbHICTb PO3BUTKY LMIPPOBUX HABMHOK

¢ OuiHKa 3a00BOSIeHOCTI NigNiTKIB WWKiNbHUM
KypCOM iHbOpMaTUKun

Bnok #4
Ponb unpoBmnX HABNYOK Y
OOCArHEeHHI ycnixy

¢ Ponb uMcpoBnX HaBUYOK Yy NpodecinHOMy
XKUTI

* BNnuB UMPPOBMX HABUYOK HA EKOHOMIKY
e 3a0BOJIEHICTb XUTTAM Y Pi3HNX chepax

¢ Ponb UMdpoBUX TEXHOSONIN Y XXUTTI NigNiTKiB

Bbriok #5
be3neka B iHTepHeETI

* 3acTocyBaHHSA 3axofiB Kibep6e3rneku

» [locBig BUHUKHEHHSA NPo6Gnem 3 6e3rneKoto B
iHTepHeTi

* BUKOPWUCTaHHA CepBiciB 3aXMCTy AaHUX

« Beaneka gaHuMx nNig Yac BUKOPUCTaHHSA
cepBiciB MUTTEBOIO 06MiHY NMoBiAOMJIEHb

Bnok #6
[ocsig oHNanH-KyniBni

e OCOGNUBOCTI NPaKTUK OHNAWH-KyMNiBni
LinboBUX rpyn

Bnok #7
KopuctyBaHHSA e-nocnyramu
Ta peKkomeHpauii

Bnok #8

* [leTanbHa MeToaOonoria pocnig>XeHHs

VYMOBHI NO3Ha4YeHHA

BMoO BHYTpILLHLO NepeMmilieHa ocoba
X KiHka
IKT IHdbopMaLLiMHO-KOMYHIKaLiNHi TeEXHONOr i
Kn KomyHarnbHe nignpuemcTBo
MIC MepauyHa iHhopMmaLinHa cuctema
MOM Mi>xHapoaHa opraHisauis 3 mirpauii
OoMC OpraHun MicueBoro camoBpsifyBaHHSA
OCH OpraHu camMmoopraHisauii HaceneHHs
CMT Cenwve mMicbKoro Tuny
Taén. Taébnuus
yTOor VYKpaiHCbKe TOBapUCTBO MMyXuUx
org doKyc-rpynose gocnigpKeHHs
LA LinboBa ayguTtopis
UHAN LleHTp HapgaHHS agMiHicTpaTUBHUX Nocnyr
LLOBB LleHTpanbHi opraHn BUKOHaB4Y0I Bnagu
| Yonogik
LI LUTY4YHUM iHTeneKT
0 2 e
[lopocne HaceneHHs YKpaiHu NipniTkn
e
s

INMoau i3 NOpyLEHHAM Cnyxy

LnTtaTtun i3 cpokyc rpyn



MeToaonorivyHUM KoHUenT

MeTopgonoriyHa oCHOBa BU3HA4YeHHSA PiBHA LMPPOBOI rPAaMOTHOCTI.

3a OCHOBY BWU3HaA4YeHHS1 pPiBHA BOMNOAIHHA UMPOBUMM HaBUYKaAMU
B3SITO METOOONOorito €EBPONEencbKol KOMICIT gns po3paxyHKy IHOeKcy
undcdppoBol eKOHOMIKM Ta cycninbctBa [DESI], a came iHOoukaTop
umndopoBux Hasu4ok [DSI, meTogonoria 2017 poKyl, Wo rFPyHTYeETbCA
Ha Pamui umdpoBux HaBn4ok [Digital competence Framework].

BignoBigHO A0 UbOro iHAUKaTopa, piBeHb BOJMIOAIHHA UUdPOBUMU
HaBUYKaMM MICTUTb YOTUPU cchepun KOMMNeTeHLUIn:

& IHdopmauinHi HaBn4KK [Information skills];
® KoMmyHikauinHi HaBn4kn [Communication skills];

< HaBMYKM pPO3B’A3aHHA XUTTEBUX npoénem [Problem solving
skills];

-8 HaBuWuykmM cTBOpeHHs UMppoBOro KoHTeHTYy [Software skills for
content manipulation].

Y npoueci pgocnipXeHHs1 36upaeTbcs iHopMmauis woao onepadin Ta
3agady, WO BWUKOHYBaJZIM pPECMOHOEHTU MPOTAroM OCTaHHIX 3 Mmicauis.
Mepenb6avyaeTbCcs, WO OCO6U, SIKi BUMKOHYBanu nMeBHi Ail 3 nepeniky
3anponoHOBaHMX, MalTb BiANOBIOHI HAaBUYKWU. 3rigHoO i3 Pi3BHOMAaHITHICTIO
ab0 CKagHIiCTIO BMKOHYBaHOI [IANbHOCTI QNI KOXHOroO i3 YOTUPbLOX
BUMIpPIiB pO3paxoBYETbCA 3 pPiBHi BONMOAIHHA LMPPOBUMU HABNYKAMMW:

BincyTHI uMdpoBi HaBUYKHK HaBW4YKN Ha cepegHbOMY PiBeHb HaBM4OK BuULLUe
[No skills] piBHi [Basic skills] cepepgHboro [Above basic skills]

Ha OCHOBi pIiBHIB Y KOXHi cdepi KOMMETEHUIn po3paxoBYETbLCS
3aranibHUM piBeHb UNPPOBUX HABUYOK HaceneHHs. binbwe iHdopmauii
NpPo OCOGNUBOCTI TPbOX XBUJIb OOCHIO)KEeHHS MOXXHa fi3HaTucA i3 61oKy
8. leTanbHa MeTOAONOrifl AOCNiIAXKEeHHH.

KinbKicHe pocnipxeHHs

HinboBi
ayauTopii

O6¢cAar BUGipkKu

MeTopm onnTyBaHHSA

Moxnéka BUGIipKU

MapameTpu
KBOTYBaHHS

Tun BNGipKKU

Mepion onUTyBaHHA

21 [lopocne HaceneHHs, i1 liTn, Bikom

BiKom 18-70 pokKiB 10-17 pokiB
2005 oci6 402 oco6u
f2f iHTepB’o KOM6iHOBaHNW meTof

ANA NoKasHUKIB, ON1A NOKa3HMUKIB,

232% 6nMM3bkux 0o 50% 530% 6Nn3bKUX 0o 50%
BikoBi rpynu, cTaTb, BikoBi rpynu, cTaTb,
perioH Ta MicueBiCcTb perioH Ta MicueBicTb
NpoXXMBaHHSA NPO>XXUBaAHHS

CTpaTtudikauinHa, KBOTHa

13 )KOBTHA-7 nuctonaga 2023 poky

fAKicHe pocnigXeHHSA

8 choKyc-rpynoBmux QUCKycin

. roam i3
MOpPYLUEHHAM CIyXY,
Bikom 18-59 oci6

404 oco6u

caMo3anoBHEeHHA
aHKeTun

BikoBi rpynu Ta
cTaThb, perioH

A 5 i3 npodecinHumMmu rpynamu [NpauiBHUKU Meau4HoOT, OCBIiTHbOI
cdep, NpauiBHUKM opraHiB Bnagu Ta nignpuemuil

2 3 i3 BikoBUMM rpynamu [NipgniTkn, Monoab Ta ftoan eneraHTHoro

BiKy]



https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en

Pe3iome

) BUKOPUCTAHHSA IHTEpPHeTY

()

YacTKa iHTepHeT-KOpUCTYBa4iB 3pOoCTa€e

3 2019 go 2023 poKy YacTKa iIHTEPHET-KOPUCTYBaYiB Yy 3aralfibHin CTPYKTYpPi
HaceneHHs 36inbwunacb Ha 8% i CTaHOBUTb 94%. YacToTa MpPaKTUK
KOPUCTYBaHHA iHTEPHETOM Ma€ MPAMUN 3B’A30K 3 BIiKOM pPecrnoHOeHTIB.
Cepep HancTapLoi Kateropii (60-70 pokiB) WOQHA iIHTEPHET BUKOPUCTOBYE
71% onuTaHuX, a cepen HaMMonoawoi Kateropii gopocnux (18-29 pokiB)
Ller NOKasHUK cAarae 96%.

IHTEepHeT € 6a30BOIO NOTPE6OIO0 AJA 3HAYHOT YAaCTUHM YKpaiHUIB

I3 TM, WO OOCTyN OO0 iHTEePHEeTy € OofHieo 3 6a30BUX MOTPe6 cy4acHOoi
NIOOUHN, Ha PiBHI OOCTYNYy 00 Xap4yBaHHS, 6€3neKn Towo, NOroaXXyrTbCA
91% popocnux YyKpaiHuiB, 84% nopgen 3 nopyweHHsaSMU cnyxy i 92%
nipniTkie.

™ |I1ndppoBi HABUYKU HaceneHHs

()

PiBeHb UUPPOBUX HABUYOK HacerneHHsi Ma€e TeHAeHuUilo fo crtanoro
3poCTaHHA. Lle nposABNseETbCA B CKOPOYEHHI 4YacTKM popocnmx 6es
UNPPOBUX HABMYOK i 36iNblUEHHI HacerneHHs i3 piBHEM HaBUYOK «basic» i
BULLE.

CtaHOM Ha 2023 pik uucpoBi HABUYKU MaE:
93% popocroro HaceneHHs YKpaiHu 18-70 pokiB (+8% 3 2019 poKy);
95% nipniTKiB BikomM 10-17 pokKiB™;

99% nogen 3 nopyweHHAMU cnyxy 18-59 pokiB (+15% 3a 4 poku).

1~ CTATUCTMYHO 3HaYYLLi 3MiHM B YacTUi NigNiTKIB i3 TUM YM TUM PiBHEM LUNKPOBMX HABUYOK BIACYTHI, KONIMBaHHSA NMOKasHMKa B MeXax 5%.

93,8%

ONMUTaHUX OOPOCNNX MalTb OOCTYN OO0
MepeXxi IHTEpHEeT yaomMa

A +5,4% Big, 2019 poKy

83,2%

3a00BOJIEHI AKICTIO IHTEPHETY

OMHaMiKa YaCTKMN OOPOCNOro HaceneHHs i3 piBHEM UM POBUX
HaBUYOK HMXXYe 6a30BOro

2019 pik 2021 pik 2023 pik

53,0% 47,8% 40,4% +12,6%

HaceneHHs YKpaiHu HaceneHHs YKpaiHu HaceneHHs YKpaiHu
i spocramn | TokpaeNn Wipony
po 2019 poky po 2021 poky P

6a30BOro 3a 4 poku

38,0%

0OPOCNOro HaceneHHAa onaHyBan MPOCYHYTI
LM pPOBI HABUYKU

A\ +12,5% Big 2019 poky




LincdbpoBi HABUYKU Y MaKpoperioHax YKpaiHu, 2023

*4yacTka TUX, XTO onaHyBaB Basic & Above basic skills

M IHbopmaLiiHi HaBUYKHK

MakpoperioHu:
. — MiBHIY
. — 3axig
. - cxig
. — niBAeHb
ue VkpaiHa
— LUeHTp

K;/

NS

®: KomyHiKauinHi

94,4%

MakpoperioHu:
. — MiBHIY
. - 3axig
. - cxin
. — niegeHb
ue VkpaiHa
— LUeHTp

LinchpoBi HABUYKU Y MaKpoperioHax YKpaiHu, 2023

*4yacTka TUX, XTO onaHyBaB Basic & Above basic skills

s HaBUYKM CTBOPEHHSA LUPPOBOro KOHTEHTY

MakpoperioHu:
. — niBHiY
. — 3axig
. - cxin
. — niBaeHb
ue VkpaiHa
— UeHTp

KF/

~

A HaBMYKMN BUpPILLEHHS XXUTTEBUX Npo6Gnem

i 84,5%

MakpoperioHu:

. — niBHiY

. - 3axig

O - cxin

. — niBaeHb ue VkpaiHa

\\—/

\_

AN




i+ CaMOpPO3BUTOK Ta NPaAKTUKUN OHJTAUH-OCBITU

()

NipsuweHHA piBHA UUPPOBUX HABUYOK MOTUBYE HacerieHHA p[ne
AaKTUBHOIO NOrnNM6GneHHsa 3HaHb Ta CaMOpPO3BUTKY,.

Lle nposaBnsAeTbCA B 3POCTaHHI 4YaCTKM HacCeneHHs, sike Ma€ aKTyalbHUMn
3anuUT Ha HaBYaHHSA, 3i 36iNbLUEHHAM PiBHA UM POBOT rpaMoTHOCTI (Big 22%
cepep, «no skills» po 77% cepepn «above basic skills», cepen popocnoro
HaceneHHs (18-70 pokiB.).

(2]

Nipxin Ao BMGOpPY cTpaTerii OHNaMH-HaBYaHHA 3aNieXXUTb Big BIKOBUX
OCOGNIMBOCTEN YKpaiHLIB.

PesynbTaTn QOKYyC-rpynoBux AOUCKYCIK BKasyloTb Ha 6araToOMaHIiTTA
nipxoniB pPi3HNX BIKOBUX rpyn 00 CaMOOCBITU OHJTAaWH Ta BUGOPY NaTtdopm
ona nigBuweHHA o6i3HaHOCTIi B neBHUX Temax. Mignitkm BippaloTb
nepesBary BUKOPUCTAHHIO OCBITHbOIMO KOHTEHTY 3a KOHKPETHUM 3anuTom,
30KpemMa 4yepe3 meceHpKepu, YouTube Ta KOpPOTKi Bigeo B coumMeperxax.
Monoab BuKopuctosye YouTube, Prometheus Tta Go IT. JTltoan eneraHTHoOro
BiKy, BUOUpPaAOYM CaAMOOCBITY, 3a3BU4YaNW KOPUCTYHOTbLCA MOLUYKOBUMU
CUCTEMaMUN, He OO6MEeXYHYUCb KOHKPETHMMM nnatdopmMmamMm  4u
couianbHUMUN MepeXXaMu.

()

MPakKTUKU KOPUCTYBaHHA UUMDPPOBUMU TEXHONOrisMM MarKwTb TaKi
TeHgeHuii

MNONYNSAPHICTb IHTEPHET-6aHKIHIY 3pocna O KOXXKHOT i3 LinboBUX rpyn;

OOpPOCHi BCe YacTille KOPUCTYIOTbLCA TEXHOMOrisMU Ansa rpoOMaacbkoi r
MONITUYHOI y4acTi, a NigNiTKM cTanu G6inblWwe LikKaBUTUCS HOBUHAMMW;

NigBULLYYETBCA  aKTyallbHICTb  OHMAaMH-HaB4YaHHA OnA  OOPOCNUX
(30Kpema, ona noaen 3 NopyLUeHHAMU Crnyxy);

3pOCTa€e 3HaYyLWiCTb UMMPPOBUX TEXHONorin y po6odin cdepi ansa
nogen 3 NopyLWweHHSAMU Cryxy.

58,3%

0OpPOCNoro HaceneHHs B6a4aloTb aKTyalbHICTb
Y HaBYaHHI UMPpPOBNUM HaBUYKaM

A +10,9% Bin 2019 poky

85,0%

NigNiTKiB B6a4aloTb aKTyanbHICTb Y HaBYaHHI
LNPpPOBUM HaBUYKAM

A +17,5% sin 2019 poky

42,2%

OOPOCOro HaceneHHa perynsapHo
NPUCBAYYIOTb YaCc CaMOCTiNHOMY HaB4YaHHIO Ta
BOOCKOHANEHHIO 3HaHb

22,8%

nogen i3 NoOpyLueHHAM Cnyxy perynapHo
NPUCBAYYIOTb YaCc CaMOCTIMHOMY HaBYaHHIO Ta

BOOCKOHaJ1IEHHIO 3HAHb




EKOHOMIYHI NepeBaru Bifg

LU POBUX HABNYOK B YKpPalHI

( )

KomaHpa MiHundpn cninbHo i3 Jooble npoBenn pocnig)XeHHs Npo BakKaHCii Ha
Be6nnatdopmax i3 NowykKy po60oTu, o6 BU3HAYNTUN HasIBHICTb €KOHOMIYHUX MepeBar Bif
uUMdpoBUX HaBMYOK cepepn MNpauiBHUKIB. O6¢cAr BUGIPKM CTaHOBUTbL 1,74 MJIH BaKaHCin,
oronowleHi B nepiog 01 ciyHA 2021 - 27 »KOBTHA 2023 pik. 3aranbHUn nepenik undpposux
HaBMYOK 6yB cdhopMOBaHMIN KOMaHAoK MiHUMPK Ha 6a3i aHanNiTUKM ypsSaoBUX MNONITUK i3
PO3BUTKY LUGPOBOI rpaMOTHOCTI Yy [Oep)XaBax €Bponun Ta A3ii. 3aranbHa KinbKiCTb
CTaHOBUTb 1035 OUCKPEeTHUX LUUPPOBUX HABUYOK, WO Oynu po3fineHi Ha 3 3aranbHi
KaTeropii: 6a30Bi, cepeaHi Ta NPOCYHYTi HABUYKMW.

\_ /

Pe3ynbTaTu AOCAif>KEHHA Ae€MOHCTPYIOTb:

4\ Cepepn BakaHCi i3 BMMOrolo Ha UMMPOBI HAaBUYKU HaMGINbLWIMA 3anUT HasBHWUA LWLOAO
NPOCYHYTUX undposnux HaBu4ok [Above SKills, 36,3%; Hanpuknag, pPo3po6bKa XMapHUX
TEXHOMOrIN 4N NporpamMHoro 3aéesneyeHHs, WTYYHUN iHTeneKT Towo]. ONna yKpaiHCbKOro
cycninbCTBa Ue BaXKNMBO i3 Mo3unuii po3BUTKY Ta BiQHOBMEHHS1 €KOHOMIKWU, amKe came
MPOCYHYTI UMPOBI HABUYKM HANMOTYXKHiWe 36iNblUyOTb BanOBMI BHYTPILIHIA NPOOYKT
[BBIM] 4epe3 3pocTaHHA poxogQy MpauiBHUKIB, a TaKOX iXHbOI iHHOBaUiMHOCTI Ta
NPOAYKTUBHOCTI Ha po60o4oMYy MicLi.

A\ TpauiBHUKK i3 UNCPPOBUMU HaBUYKaAMKU OTPUMYIOTb Ha 81,3% BuLLI 3apo6iTHI NnaTtn, Ha
BiOMiHY Big TUX, XTO iX He onaHyBaB. 3a pes3yfbTaTaMu OMUTYBaHHA MOXXHa TaKOX
CTBEPO)KYBATU, WO HaABHICTb MNPOCYHYTUX UUPPOBUX HABUYOK BIMJSIMBAE Ha pPiBeHb
3a[10BONEHOCTI NPOPECIMHNM XUTTAM Y cepeaHboMy Ha 17-29% MNOpPIiBHSAHO i3 TUMU, XTO He
onaHysaB uUudpoBi HaBUYKU. 68,5% onuTaHuUx i3 Above Basic Skills Bignosinu, wWwo
pocsAraloTb BU3Ha4YeHMX npodbecinHux uinen, Hatomictb nuuwe 40,0% OonUTaHuX i3 piBHEM
No Skills norogunucs i3 uum TBepOKeHHAM [pisHuUA 28,5%].

A CepenHsa 3apo6iTHa nnata [median] i3 undpoBuMU HaBUYKamMm cTaHoBUTb €1 130,9 cTaHOM
" Ha >XOBTeHb 2023 POKYy.

/A MpocyHyTi undpoBi HaBN4YKKN gopatoTb €110,8 Mnpa €Bpo. OO0 pivHOro BBIM VYKpaiHu.

#\ Pospue y poxopax MK «UMDPOBUMM Ta HeLUMDPOBMMU» MpauiBHUKaMU HasBHUMN
Han6inbwe y LeHTpi [8o6nacTten] YKpaiHn - €0,57 TUC, - WO MaMXe BAOBiYi HMXXYUA Big
Han6inbL Po3BUHEHUX MaKpoperioHiB: 3axig [€1,04 Tuc] ta NiBaeHb [€1,04 Tucl.

He3Ba)kaloum Ha o6MexXeHHS BUGIPKK, 30KpemMa Te, WO [0 yBarnm B3fiTO OrosfioweHHs 3 Beb6pecypcy [odnaiH-
OronioleHHA He BpaxoBaHi], oTpuMaHi gaHi MOXYTb BBa)KaTuUCA 6ifbll TOYHOK 6a3010 AS11 €KOHOMIYHOI OLiHKMU,
HDDK pesynbTaTu OMNUTYBaHHA, ag)Xe OXONMIITb TPUBANUN MNepiof, BpaxoBYyKYM couiononiTUYHI cuTyauii, Ta
MiCTATb GiNbLUMK Nepenik oAuHULb ONs OOCAIO>KEHHS.

81%

ONMUTaHUX QOPOCIIUX BBAXKaKOTb, LLIO PO3BUTOK LUPPOBUX
HaBUYOK cepefl HaceneHHS MoXXe NO3UTUBHO BMNJTIMHYTU Ha
€KOHOMIKY YKpaiHu

1,7 MJTH

BaKaHCin
npoaHanisoBaHoO

81,3%

Pi3HMLUA Mi>XK 3apO6iTHOK NNaToto cepen npauiBHUKIB, AKI
onaHyBasnu LU pPoBi HABNYKU, Ta TUMMN, XTO HE OMaHyBaB iX

~ €110,8 mnpa

npauiBHNKMN i3 NPOCYHYTUMU
LM POBUMU HABNYKaMN [OQAIOTb
0O pivyHOro BiTYM3HAHOro BBI




Ponb LUMdpoBUX HABUHOK Y

OOCArHeHHI ycnixy
)

51% yKpaiHUiB 3agoBONeHi LWopaeHHow po6oTol. Cepep nwopen 3
MOpPYLUEHHAMMU CNyXy Len BiACOTOK YABIYi HNKYUA - 24%.

Tak caMoO CyTTEBO BifipPi3HAOTLCA OLUIHKM UMX LiNbOBUX rpyn 3afOBOMEHOCTI
CBOIM OTOYEHHAM, TrOTOBHOCTI 6paTn Ha cebe BignoBiganbHICTbL Ta
3aMmMmaTnca CamMopO3BUTKOM. VYTiM, YaCcTKa PeCcrnoHOeHTIB, AKi BigMiYaloTb
hiHaHCOBE 3pOCTaHHA 3a OCTaHHIN piK, Manmxe opgHakoBa - 14% cepep
popocnnx yKpaiHuiB i 11% - cepep nogen 3 NopyLeHHAMU CryXxy.

(2]

BinbWw fAK TpeTUHa YKpaiHUiB (36%) He Ma€e noniTMK 3 nUTaHb
Kibep6e3nekn Ta/ab6o KibéepririecHu Ha po6o4YyomMy MicuUi, a KOXeH
yeTBepTuUn (26%) roBopuTb NPO BIACYTHICTb eeKTUBHUX 3axopfiB AnAd
3axmUcTy KoHdigeHUinHoi iHhbopmauii.

91% nigniTKiB BBaXXalwTb, WO UUPPOBIi HaABUYKM Heoo6XiAaHI M pns
HaBYaHHA, a A1 ManbyTHbOI Kap’epu iX CNpuMMaloTb SIK BaXXNuBi 84%
ONMUTaHUX.

(2]

96% nNiAnNiTKiB BUKOPUCTOBYIOTb iHTEPHET ANSA CNiNlKyBaHHA 3 PiAgHMMMU Ta
apyssMmum, a 58% oOMNMUTaHMX He nOoYyBalOTbCA CaMOTHIMM 3aBASKU
IHTepHeTy.

84% pecnoHOeHTiB BiKOM 10-17 poOKiB YyBa)kakloTb, WO nMNpoBOOATbL B
iIHTEpPHETI 6araTto 4acy, a MamXe KOXXeH TpeTin nignitok (29%) Bip4yBae
TPpUBOTY, HEe Mak4un 3MOIrM KOPUCTYBaTUCA MepeXXelo.

E-KOMepuia € nownmpeHo MNpakKTUKOK cepen NigniTkie. Manxxe 3 fitent
ynpoaoBX POKY KynyBanu opgar (72,5%; 3poCTaHHSA 3a 2 POKU Ha +17,2%).
Opyroto no3uuiero 3a NONyNAPHICTIO CNOXXMBaAHHA cepen NigniTKiB € ToBapu
ona pomy (45,4%; 4acTka 3pocna Ha +21,3% Big 2021 poKy). Manxxe 4BepTb
nigniTkie  KynyeBanu OHMaMH irpu, nporpamMHe 3a6e3neyeHHs Ta
KOMM’'IOTEPHY TEXHIKY (24,3% KOXXEH).

(s)

Bnn3bKo TpeTuHU NipgniTkiB (31%) He 3HAKTb, AK 3aXUCTUTU CBOI AaHi Npu
KOPUCTYBaHHI IHTEepHEeTOM, a CcBOi uudcdpoBi HABUYKM BBaAXKAKTb
HepoCTaTHbO Xopowunmu 35% onUTaHUX AiTen.

Cepen nOiten 3 piBHEM uUunpoBux HaBUYOK «above basic sKills»
nepemmMaeTbCsl, YN OOCTAaTHbO XOpOoLWi iIXHi HaBUYKK, 31%. Cepen TUX, XTO
MalTb HWMXYUM piBeHb HaBU4YOK («low» 4yu «basic skills») 4yacTka
CTYp60BaHUX iX AKICTIO € WoHanMeHLwe Ha 10% 6inbLloK | CTAaHOBUTbL 42% i
46% BignoBigHoO.

OiTn, AKi mMewKawTb Yy cenax, YacTie 3a iHWUX nepenmMaroTbCs, 4Yu
[OCTaTHbLO Xxopouwi IXHIi undpoBi HABUYKUN - 41% npoTn 33% B MicTax Ta
32% B 0611acCHUX UeHTpax. OKpiMm Toro, BOHM MeHLle 06i3HaHi, K 3aXUCTUTU
CBOI pgaHi Mpu KOPUCTYBaHHi iHTepHeTOM. [MOKas3HMK 3rogHux i3 uUum
TBEPOXKEHHSIM cepefi CinbCbKOI Monoai ctaHoBUTbL 39%, Todi K cepepn
MiCbKOI Mosnofi 1 MelKaHUiB 06flaCcHUX LeHTpIiB - 23% i 29% BignoBigHO.
Lle o3Ha4ae, Wwo nigniTkun, aKi XXMBYTb Y CiNbCbKi MiCLEBOCTI, NOTPe6byroTb
poOaTkoBOl  yBarM  Wwoao  NpoBedeHHsA  3axofiB, CApAMOBaHUX Ha
nornueéneHHs undpoBmMX HABUYOK, 30KpeMa, y cdepi KidepririeHu.

» be3neka B iHTepHeTi

()

Binbwa YyacTUHa HaceneHHA BUKOPUCTOBYE Ti YU Ti 3axoam Ana 6e3neku
OaHUX B iHTEpPHeTI.

Mepenik gin, cnpaMmoBaHUX Ha 3aXUCT iHdopmauii, i HacToTa IX BUKOHAHHS
3anexaTtb Big piBHA uUudpoBMX HaBU4YOK. Lo Buwnn piBeHb UMNGPOBOI
rPaMOTHOCTI, TO 6inblUue pPiSBHOMaHITHUX 3axofiB Ona yoesne4yeHHa gaHux B
iHTepHeTi 3acTocoBye ntoauHa. Tak, ana piBHA «no skills» xapakTepHe B
cepeoHbOMY BUKOHaHHA 1 fOil, a gna piBHA «above basic skills» — oo 5
pPi3HOMaHITHUX Oin.

(2)

3a OCTaHHi 2 pOKM 36inblIMNACA YacTOTa BUHMKHEHHSI Npo6remM 6e3neku
AOAaHUX B iIHTEPHETI.

Cepepn KaTteropii gpopocnoro HacerneHHs (18-70 pokiB) 60% Manu xo4a 6
OOWMH BMNAOoK NOpYLIEeHHs1 6e3rnekKn aaHmnx npoTtarom 12 micsauis, Wwo Ha 14%
G6inbwe, Hi>XK 2021 poKYy.




(=)

8 i3 10 nigniTkKiB MalTb AOCBIO MNOpPYLIEHHS 6e3neKUu iXHiX pJaHux B
iHTepHeTi.

Ba>knnBo BpaxoByBaTW BiKOBi OCOGNMMNBOCTI peakuii Ha ui cuTyauii: monoguwi
nigniTkn HanyacTiwe cnopfiBaldTbCA Ha OOMOMOry 65IM3bKUX OOPOCUX,
ToOoi SIK CcTapwa rpyna BUSBMSE 6iNblly FOTOBHICTb OO CaMOCTIMHOIO
po3B’A3aHHA Npo6nem. 36inblYETbCA BaXXNUBICTb (POpMYyBaHHS HaBUYOK
npoTuaii HenpaBOMiIpHUM AiAM B iHTEPHETI cepen NipniTKiB, OCKINbKW TXHi
pilLeHHA Ta B3aemMopfif 3 6aTbKaMu BMSMBaAlOTb Ha pPiBeHb Kibep6e3sneku B
UMdppoBOMY NPOCTOPI.

(2]

Ko)XXeH TpeTin yKpaiHeub rotToBuM NnatuTu 3a CepBicHU, WO NigBULLYIOTb
6e3neKky gaHux y uncdpoBomMy cepepoBulli, NpoTe Hapasi MalTb OOCBIA
BUKOPUCTaHHSA NNaTHUX cneuianizoBaHMX nporpam 5%.




BUKOPUCTaHHA
IHTEepHETY




BUKOPUCTaHHSA IHTEPHETY

3a paHMMu nopTtany [nternet World Stat, wo BuBYae cBiTOBY
CTaTUCTUKY IHTEPHET-KOPUCTYBa4diB, CTaHOM Ha cideHb 2022 poKy
yacTKa HaceneHHa VKpaiHu, sika BUKOPUCTOBYE iHTEPHET, CTaHOBUMA
Manmxe 95%. HesBaxkarodnm Ha 3MiHUM B couianbHO-gemMorpadidyHin
CTPYKTYpi, MirpauinHi npouecu, wWo Bigéynuca Big No4YaTky
MOBHOMAaCLUTAabHOro BTOPrHEHHA, pe3ynbTaTu UbOro [OCig)XeHHS
NigTBEPOXXYIOTb BULEHaBeOeHy CTaTUCTUKyY. Tak, Big 94% po 95%
(zaneXXHo Bifg UiNboBOI KaTteropii) MaroTb AOCTYN OO iHTEpHeTy B
ceb6e Booma. 3arafiom, 3a OCTaHHi 4 POKM BiACOTOK KOPUCTYBadiB y
cepenHbOMY cepep pgopocrnoro HaceneHHa (18-70 pokiB) 3pic Ha 6%
(2019 poKy cepea AOOPOCNOro HaceneHHA YacTKa KOpUCTyBadiB
cTtaHoBuna 88%).

Mepep6avyyBaHO, WO YacTKa HacerieHHA, ka Ma€ MNiaKni4YeHHa Oo
IHTEePHETY, 3MEHLUYETbCA 3i 3POCTaHHAM BiKY pecrnoHOeHTIB. AKLWO
cepen monopai (18-29 pokiB) 98% MarkTb OOCTYN OO0 BCECBIiTHbOI
Mepexi BOoomMa, TO cepen nopgen ctapwe 60 pokiB UA 4YacTka
CTaHOBUTb 86%.

OCHOBHiI NPUYUHM BIOCYTHOCTI IHTEPHETY HEe 3MIHUMNCA 3a OCTaHHI 2
pPOKU. 3Oe6iNnbworo He MakTb OOCTyny Ti pecnoHAeHTU, fKi He
6a4vyaTb KOPUCTI Bi BUKOPUCTAHHS BCECBITHbOI MepeXXi abo He MatoTb
BiANOBIiAHUX HABUYOK OJ19 KOPUCTYBaHHS.

Ooctyn Ao mepexi iHTepHeT

& fJopocne 2 J1r0OM 3 NOPYLUEHHAMMU i NigniTkn
HacesnleHHs cnyxy
6,2% 5,7% 5,5%
93,8% 94,3% 94,5%

€ OocTyn Ao Mepexi iHTepHeT yaoma

Hemae gocTyny 0o Mepexi iHTepHeT yooma

£ MpuYUHKM BIACYTHOCTI NIOQKMIOYEHHA OO0 MepeXi iIHTepHeT cepen
OOPOCNOro HacesieHHs

He noTtpi6éeH He BMilo KOpUCTyBaTUCh
iHTepHeT (BigCyTHICTb HaBNYOK)

38,7% 20,2%

BuTpaTtu Ha o6nagHaHHA ons gocTyny o
MepeXi iHTepHeT 3aHafTo BUCOKI

BuTpaTu Ha OOCTYN OO MepeXi iHTepHeT
3aHaaTo BUCOKI (TenedhoH, nepepnnara ToLo)

19,4% 17,7%

Mato gocTyn Ao Mepexi
iHTEpPHET B iHWOMY MicLi

He BneBHeHUN y 6e3neLi Ta 36epeXKeHHi
KOHigeHLINHOCTI MOiX gaHuX

11,3% 5,6%

LLUnpoKocmMyrosui iHTepHeT HeQoOCTYNMHUN
Y HaloOMy HacefieHOMY NYHKTI IHWwe

4,0% 2,4%

Ba)Xkko cka3aTu

0,8%

3rigHoO 3 gep>XaBHOK MONITUKOK Y cdepi eNEeKTPOHHUX MepeXx, IHTepHeT-
npoBanpgepn Ta MOGINbHI onepaTtopu MNOCTIMHO MpaullTb Hafg
MOKpPaLLEHHAM IHTEPHET-MOKPUTTS, 36iNblUEHHAM LUBUOKOCTI
nepepaBaHHA OaHUX, WO OA€E 3MOry 36iNblUUTU KiNbKiCTb abOHEHTIB Ta
NoNiNWNTU AKICTb IXHbOIO XUTTA. AKICHUN iIHTEPHET Oa€e MOXXNUBOCTI Ons
6e3nepebinHoro OocTtyny Ao pPisHUX cepsBiciB Ta nocnyr, nigBuWeHHS
LWBUOKOCTI BUKOHAHHS pO604UX / HaBYanbHUX 3agad, NigTpMMui NOCTiNMHOT
KOMYHiKauil ToLwo.

BipnoBigHO OO pe3ynbTaTiB ONUTYBaHHA, 6inblla YaCTUHa HaceneHHS
VYKpaiHM 3af0BofieHa SAKICTIO iHTepHeTY Y CBOEMY HaceneHoMy NMyHKTI



https://www.internetworldstats.com/europa2.htm#ua

npo>XuBaHHA (Bia 83% cepen popocrnoro HaceneHHA Ao 90% cepen
nigniTkiB). NpoTe € NneBHi BigMiHHOCTiI B 3alOBONMEHOCTi cepen MeLUuKaHLUiB
Pi3HNX MaKpoperioHiB VYKpaiHW. TakK, HaMBUWUN piBEeHb 3aQO0BOMNEHOCTI
SIKICTIO POB6OTHU IHTEPHETY MaloTb Xuteni Cxony (87% 3agoBONEHI B Tin 4mn
Tin Mipi), a HaMMeHLWe 3af0BOJIeHI AKICTIO Mepexi »xuteni UeHTpy Ta
3axonoy (80% Ta 81% BignoBigHO). B OCTaHHIX HaMBULLA 4YacTKa
He3apoBoneHunx (16%). MicueBiCTb NPOXMBAHHA TaKOXX BMJIMBAE Ha
OLiHKY AIKOCTi NOKpUTTSA. PiBEHb 3aJOBOSIEHOCTiI BULLMN cepen MeLlUuKaHLUiB
o6nacHuUxX LeHTpiB (87%), aHiX »XXuTeniB iHWKNX MicT Ta cin (80% Ta 81%
BignoBigHO).

3a00BONEHICTb AKICTIO IHTEPHETY: SIK CTaliOHapHOro, Tak i MOGiNIbHOIro

i Oopocne +« Jlrogm 3 NnopyLUeHHAMM i NMigniTkn
HaceneHHs cnyxy
12,8% 13,9% 9,1%
4,0% 3,7% / 0,8%
83,2% 82,4% 90,1%

Papgwie 3agoBoneHi Papglwe He3agoBoONEeHi . Baykko BignoBsicTn

HaaBHICTb OOCTYyNy OO0 iHTEPHEeT-Mepexi cTtana Heo6XigHOK YMOBOLKO
HaB4YanbHOMO npouecy, amgXe 6inblWa YacTUHaA Y4HIB 3araribHOOCBITHIX
3aKnagiB BMMyLUeHa HaB4YaTUCHA B OUCTaHUinHOMY dopmaTi (3a gaHMmun
IHCTUTYTY OCBITHbOI aHaniTUKN cTaHOM Ha 15.11.2023 poky, 25% Yy4HIB
HaB4YalOTbCA BUKIIOYHO OHNamMH, 49% MalTb 3MiwaHy dopmy).
BiopnoBigHO QOO pe3ynbTaTiB  OMUTYBaHHA, 95% nigniTKiB MaloTb
NiOKNIOYEeHHA OO0 IHTEepHeTy BOOMA, a 3a OCTaHHIN TUXXOEHb BOHWU
KOpPUCTyBannuca MOOGINbHMM Ta/abo cTauioHapHUM iHTepHeToM. Jluwe
OOMH TUMN NIAKIOYEeHHA BUKOPUCTOBYBAB MalXXe KOXXeH TpeTin nigniTok
(31%) - y piBHiIN Mipi a6o cTauioHapHe, abo MOO6GinNbHe 3’egHaHHSA. Lle
TpeTuHa 3axoguna 0o BCeCcBiTHbOI MepeXi, BUKOPUCTOBYIOYU 2 Pi3HI TUNNK
nigkno4YeHHsa (37%). He maloTb XXOOHOro NigKNYeHHs 00 iHTepHeTy Ta
HEe BUKOPUCTOBYKOTb WMOro B MOBCAKOEHHIN [ianNbHOCTI 65M3bKo 5%
HaceneHHAa 10-17 pokKiB. OCHOBHOK MNPUYUHOKD BiOACYTHOCTI NigKMOYEeHHS
00 iHTepHeTy NigniTKU HasBanu Noro HeNOTPIGHICTb.

sy TN NigKNOYeHHSA 0o MepeXxi

*MOXKITMBO KifnlbKa BapiaHTiB BignoBigi

CTauioHapHUN goMaLUHIn
iHTepHeT

82,8%

IHTEpPHET Yy HaBYalnbHNX
3aknapax (Wwkoni, Konepxi
TOLLO)

30,5%

iHTepHeT, cepep NianiTKiB

Mo6inbHUM
iHTepHeT

82,0%

IHTepHEeT y rpPoOMafCbKNX
Micusax (6ieniotekun, myasei,
3aKnanou xap4yBaHHS TOLLO)

24,5%

3a nepiog 4 poOKiB 4acTKa HaceneHHs, fika PerynsipHO KOPUCTYETbCA

IHTepHeTOoM, 3pocna Ha 8% i 2023

POKY CTaHOBUTb 6/1M3bKO 94%. YacToTa

MPaKTUK KOPUCTYBaHHSA IHTEPHETY Ma€e nNpssMUNA  3B’A30K 3 BIiKOM
pecnoHoeHTiB. Cepen HauCTapwoi KaTteropii HaceneHHsi WoOeHHo

KOPUCTYETbLCA I[IHTEPHETOM 71%

OMUTaHUX, a cepen HanmonogLwol

KaTteropii popocnux (18-29 pokKiB) uUeh MNOKa3HUK cAarae 96%. He
KOPUCTYETLCA I[(HTEPHETOM B3arasni nepeBa>HO HaCeneHHA cTapuwol
BiKOBOI rpynn (60-70 poOKiB) Ta HacefieHHsl, sike MPOXXUBAE 3a MeXXaMu

O6/TaCHUX LEHTpIB.

YacToTa KOPpUCTYBaHHS iHTEPHETOM 3a OCTaHHI 3 Micsaui

ik fopocne #« Jlrogn 3 NOpyLEeHHAMN i NigniTkm
HaceneHHs cnyxy
4,1% 1,0% 7.4% 1,7% 3,2% 1,5%

6,1%

O KOoXXeH 4n

MNPAKTUYHO KOXXEH
AeHb He KO>XXeH OeHb

MiHiMmyM oguH pa3
Ha TWXpOeHb, NpoTe

1,0% 4,5%

90,8%

PigLue, HiX pas Ha . He kopucTyBaBscs
TUWXAeHb 30BCIiM




£ TpuBanicTb BUKOPUCTAHHSA IHTEPHETY cepef AOPOCNOro HaceneHHs

HaB4aHHA Ta

BapiaHT BignoBiAi Po6oTa CaMOpPO3BUTOK [doassinns
0o 1 rognHmn 12,4% 17,4% 15,7%
Bin 1 po 3 roauH 21,9% 34,7% 44,8%
Big 4 po 5 roaunH 14,8% 12,3% 22,4%
Big 6 oo 7 roguH 8,0% 3,9% 5,9%

8 Ta 6inble roguH 13,9% 41% 6,4%
He BUKOPUCTOBYIOTb 29,0% 27,6% 4,8%

IHTepHET 4K IHCTPYMEHT  Ons HaB4YaHHSA Ta  CaMOpPO3BUTKY
BUKOPUCTOBYIOTb 72% onuTaHUX. BaXXNMBO BiAMITUTKU, WO 3i 3POCTAHHAM
BiKY PeCnOHOEHTIB 3HUXKYETbCSA YaCcTKa TUX, XTO KOPUCTYETLCA MepeEXXeto
B OCBITHIX Uinax. AKwo cepen monofai 14% He BUKOPUCTOBYKOTb IHTEPHET
0519 CaMOpO3BUTKY Ta HaB4YaHHSA, TO cepef HaceneHHs ctapwe 60 pokiB
Uen nokasHuk csarae 50%. Lle MmoXXe o3Ha4yaTy, WO CTapLuMM KaTeropism
nogen iHTepHeT He € 3py4YHUM 3aco60M O 3006yBaHHA 3HAaHb, @ TaKOX
Te, WO 3arajiomMm 3auikaBneHiCTb Y HaB4YaHHI Ta CaMOPO3BUTKY 3HUXKYETbLCS
3i 3pOCTaHHSAM BiKY ONUTYBaHUX.

. TpuBanicTb BUKOPUCTaHHSA IHTEPHETY cepepn, nofaen i3 NopyLUeHHAMU CAyXY

HaB4aHHA Ta

BapiaHT BignoBiAi Po6oTa CaMOpPO3BUTOK [Oossinns
0o 1 rognHmn 20,0% 23,7% 13,5%
Bin 1 po 3 roguH 22,0% 28,5% 26,2%
Big 4 po 5 roaunH 13,0% 10,8% 24,3%
Big 6 oo 7 roguH 8,0% 8,0% 11,5%
8 Ta 6inbLle roguH 17,8% 8,7% 18,8%

He BUKOPUCTOBYIOTb 19,2% 20,3% 5,7%

‘1 TpuBanicTb BUKOPUCTaHHA iIHTEPHETY cepepn NigniTkiB

BapiaHT BignoBigi Po6oTa CaMOpO3BUTOK fo3ssinns
o 1 rognHun 9,1% 18,1% 20,3%
Bin 1 po 3 roguH 37,8% 46,6% 40,6%
Bino 4 po 5 ropuH 25,3% 16,9% 20,3%
Bip, 6 po 7 rogpuH 15,4% 2,6% 7,3%

8 Ta 6inbLle roguH 10,7% 2,3% 7,8%
He BUKOPUCTOBYIOTb 1,7% 13,5% 3,7%

Yepe3 nMOCTiNHI O6GCTPININ eHepreTUYHOoi iHpPaCTPYKTypn VYKpaiHu
OCiHHbO-3UMOBUN nepiog 2022-2023 poKiB BiA3HA4YMBCA YacTUMU
BiOKITIOYEHHAMMN enekTpoeHeprii Ta, K pe3ynbTaT, 3HUXKEHHSM AKOCTI
iIHTepHeTy abo MOro NOBHOK BiOCYTHICTIO. Lle cTBOpUno TpygHowi ans
BMKOHaHHA AK po60o4nx / HaB4YalnbHUX, TaK i NOBCAKOEHHUX 3aBOaHb
yKpaiHuiB. ToMy B QOOCHIOXXeHHI 6yB OKpeMunm HOKYyC Ha MnpaKTuui
pO3B’A3aHHA Uiel cuTyauii.

AK OEeMOHCTpPYIOTb pe3ynbTaTun, Mamke 41% [opocrioro HacerneHHs He
BYMHAB XXOAHUX AiN ANA QOCTYNy A0 anbTepHaTUBHUX IHTepHeT-pXKepen,
cepep nipgniTkis (10-17 pokiB) Ta nogen 3 BagamMm Crnyxy Len NnokKasHUk
HMXYMN - 22% Ta 25% BignoBigHO. BapTo 3a3Ha4ynTu, WO HaBiTb cepen
TUX, XTO HamMaranucs po3p’a3aTu npo6rnemMy 3 OOCTYNOM [0 iHTepHeTy,
6inblla YacTMHa HapaBana nepesBary 3anuMwatucsas BOoomMa M
BUKOPUCTOBYBATU iHLWI [OCTYNHI TexXHi4Hi 3acobu pna nowupeHHs
iHTepHeTy (po3paBaHHA HTEPHETY 4epe3 MO6INbHMA  TenedoH,
MopTaTUBHI poyTepu Towo). MpaKTUKM BiaBiayBaHHSA Ny6iYHNX MiClb, LLO
Mann eneKTpoeHeprilo abo anbTepHATUBHI p)Kepena >XUBMEeHHs pOnAd
gocTtyny p[o iHTepHeTy, 3acTtocoByBanu Big 2 Ogo 9% popocrnoro
HaceneHHA. BignoeBigHO O[O0 UbOrO MOXXHa npunyckatu, wWo B pasi
MOBTOPEHHA  «b6fiekayTiB» UbOropid 6inblla YacTUHa  yKpaiHUiB
BMKOPUCTOBYBaAaTUMYTb aHaNOriYHi MpaKTUKU.




Oii ona oTpuMaHHA AOCTYNy AO IHTepHeTy nif Yac BiAKMw4YeHb CBiTna
(«6nekayTiB»)

BMKOpUCTaHHA anbTepHaTUBHOIO OOCTYNY A0 iHTEPHET BAoomMa

50,2% 61,3%

BukopucTtaHHA iHTepHeTy Y 3aKiiaaax rpoomagcCbKoro xap4dyBaHHs

8,6% 14,8% 10,9%

BUKOPUCTaHHSA IHTEPHETY Y NPOMaACcbKMX MicUsX
6,5% 13,0% 11,5%

BMKOPUCTaHHA iHTepHeTy Yy MNMyHKTax HeanamMHoCTi

5,0% 10,3% 8,6%

BMKOpUCTaHHA iIHTEPHETY Y KOBOPKiHrax, 6isHec-ueHTpax
2,1% 2,0% 2,3%

[ ]

He 6yB B YKpaiHi nig Yyac Bigknto4eHb CBiTna («6nekayTiB»)
1,2% 1,3% 1,8%

He po6uB Hi4oro

40,6% 25,0% 21,8%
IHWe

0% 0% 0,3%

& INMNrogy 3 NOPYLLEHHAMMW CNYyXY . 4 NigniTkun

i Jopocne HacerneHHs

MoHap 91% popocnoro HaceneHHAa Ta 92% nipniTKiB Big3Ha4yaloTb, WO
AOCTyN OO0 iHTepHeTy CTaB Heo6XigHMM aTpPUOYTOM LLOOEHHOIO XXUTTS,
cepepn nogen 3 NOpyLWeHHAMM CNyXy MNOKa3HUK TPOXU HUMXKXYUA - 84%,
MpPoTe TakKoX 6inblUa 4YacTKa ntogen, akKi He 3Mornu HagaTu OOHO3Ha4YHy
BioNoBiAb. 3ayBa>XMMO, LLO XOY 3i 306iNbLUEHHAM BiKY PeCMOHOEHTIB TaKOX
3MEHLUYETbCA YacTkKa MPUXUMbHUKIB OYMKWU, WO IiHTEPHET € 6a30BOLO
noTpe6oro, NPOTe HaBiTb HaceneHHs1 BiKkoM 60-70 pOKiB NOrog)XyeTbcs 3
UMM TBepOXXEeHHAM - 86%.

PiBeHb 3roaun 3 TBepm)XeHHAM: «[OoCTyn A0 iHTEPHETY € OfHIi€El0 3 6a30BUX
noTpe6 cy4YacHOi NIOAMHU, Ha PiBHIi QOCTYyNny A0 Xap4YyBaHHS, 6e3MneKu
TOLO»

i Oopocne =« Ioau 3 nopyLeHHaIMU it NigniTen
HacelneHHsA cnyxy
6,8% 8,7% 6,2%
/2,0% ,7,1% 1,5%
91,2% 84,2% 92,3%
PapLue noromxyrocs PapLue He noromxytocs . Ba)kko BignoBicTU

Lle TBepO)XeHHS nigTpyManu M y4aCHUKU (HPOKYyC-rpyrnoBux O6roBopeHb
Hes3aneXHo Big BIKOBOI 4u npodecinHoOi rpynu. CsBoOi Bignosigi
IHOOPMAHTN apPryMeHTyTb TUM, WO CbOrogHi OOCTyN A0 IHTEepHEeTY fae
6arato MOXXJIMBOCTEN, a camMe:

@ HaB4aHHA

OocTyn 0o Mmepexi nonerwye nowykK Heoo6xigHol iHdopMmauil,
cnpoLllye npouec HanarogXeHHs KOMyHikauil Mi>K yY4HAMU Ta
BMKNagadyamMmu TOLLO.

«S MOrog)KyrCb 3 UMM TBEPOXKEHHAM. ToMy LLO, HAaNpUKag, 3a HaB4YaHHA — Le 6yno 6
B pa3u Baxkye. [oBenoca 6 MaTtu 6inbwe nanepoBoi nitepatypu. dosenocs 6 i
MOCTINHO 3 CO600 HOCUTU. TaKOX Le YCKNagHWUno 6 KOMYHiKauilo MiX
OOHOrpyrnHUKamMmmn, BuKNagad4amMm "N Yy4YHAMWU. TomMy IHTEepHeT 3apa3 € 6a30BOl0
Heob6XiaHICTIO».

@ra, sikosa rpyna «Mignitkmn 14-17 pokiB», X



& HanaromkeHHst nobyTy

IHTEepHEeT nonerwye BUpilleHHs NO6YTOBMUX NMUTaHb 3aBOSAKN OOCTYMNY
0o HeobXxigHOoT iIHpopMmauil.

«|lHTepHeT OO03BONSIE 3HAWTW BiOQNOBIAI Ha yce: TO fAK HaBirauito YBIMKHYTWU, TO SIK
MOMUTU MIKPOXBUIbOBY MiY. BMMKa€ELW i nepernsagacll nopanu K Le 3poouTmn».

®ra, BikoBa rpyna «Jllogu eneraHTHoOro BiKy», X

§: KomyHikauis

OCco6nnUBO aKTyalnbHICTb L€l MOXXNUBOCTI Big3Ha4aloTb iHPOpMaHTH 3
no4yaTKy NOBHOMACLUTA6HOro BTOPrHEHHS, af>ke CbOrogHi
BUKOPUCTAHHS iIHTEPHETY Aa€ MOXXJIMBICTb CMiNKyBaTUCA 3 PigHNMMW,
SIKi nepedbyBaloTb B iHLLUMX MiCTax, KpaiHax a6o Ha TUM4YacoBO
OKYMOBaHi TepuUTopil.

§ Besneka

¢/

«0na meHe we (NpuUM. iHTEpPHEeT) — Le K Heo6XiaAHMI 3aci6 KOMYHiKauii. Tak, ue Bce
OiNcCHO po6pe — 6aHKIBCbKi pO3paxXyHKU. Ane e — OCHOBHUM 3aci6 KOMYHiKauii 3 TUMU
noobMu, Ki nepeéyBaloTb 3a KOPOAOHOM. I3 TUMKU, 0O KOro 3apa3 HeMa€e OOoCTyny Ha
OKYMOBaHUX TepuTtopiax. Lle 3apa3 HeobxigHO. TOMy WO 3B’A3KY YKpaiHCbKOro Tam
B3arasnii HemMae. | TinbkM 3a OOMOMOroK iHTEPHETY TU AKOCb CRINKYeLWCcs 3i CBOIMU
pigHUMKN, 6NN3bKMMK, 3HaAaNOMMMU. [i3HaA€ELWICA CUTyaLilo, WO BigbyBaeTbCA Ha
OKYMOBaHUX TepuTopiax. fAK Ha MeHe, Lue OOMH 3 HaMBaXXNuMBIWLMX 3aco6iB
KOMYHiKaLii».

&ra, npodeciHa rpyna «Buurteni», 4

«fl XO4y cCKasaTu, KO B Hac He 6yno 3B’A3KYy i He 6yno iHTepHeTy, KONMu Hac
LeoKynyBasin, TO Le 6yfo ay)Xe CyMHO. T He MaB 3MOrm Hi MOoA3BOHUTU PigHUM,
Oi3HaTucA, IK y HUX cnpaBu, TU He Mir BigMoBiCTU Ha Te, CKasaTu, WO B Te6e BXe Bce
po6bpe, ToMy s HaBiTb CKaXcy, iHTePHeT BiH TPIiWKM HaBiTb Gifibll Ba>XNIMBUIN 3apas.
Konn 3’dBUBCSA 3B’I30K — Le 6yno papicHe, Konu B Te6e € 3Mora MNOA3BOHUTH,
pisHatuca. | gitTm — BOHUM He pPO3yMIiloTb 3apas, WO HemMa iHTepHeTy, MNOTpPiGHO
noaMBUTUCH LWOCb, MOTPI6GHO MNOOUBUTUCL MYNbTUKWU, MOTPIGHO LWOCb 3pPO6UTU, a
iHTepHeTy HemMae — B Hac i TeneBi3opu 3apa3 3 iHTEepPHeTOM, 6e3 iHTepHeTy BiH He
npautoe, i iM Lie He NOAACHULL. Be3 HbOro ay>ke CKMagHo, ay>ke»

&ra, BikoBa rpyna «monopb 27-35 pokiB», X

Y4yacHukKu ®rQ sasHadmnu, wo 3 noTtoro 2022 poKy oaHiero 3
BaXXNUBUX PYHKLIN IHTEPHETY € MOXXIIMBICTb OTpMMaTH iHdopMaLito
OO0 NOBITPSAHUX TPUBOT, CUTYaLUil Ha NiHIT PPOHTY Ta iIHWNX NMUTaHb,
NoB’A3aHUX 3 6e3MeKOlto.

¥ OocTtyn go ToBapiB Ta nocnyr

Tak, y4aCHUKN O6roBopeHb Big3Ha4YuIun, Wo CbOrogHi BAKOPUCTaHHA
IHTepPHEeTY cnpoLllye npouec 3aMOBJIEHHA NiKiB, oaary, NpoaykKTiB
Xap4yyBaHHS TOLO.

Hesane>Ho Big cdepn BUKOPUCTAHHA iIHTEPHETY, FONTOBHY NOro nepesary
YYaCHUKMN B6a4aloTb camMe B OOCTyni Oo iHdopmauii, 3aBOSKU SAKOMY
CTaloTb  MOXXITUBUMMU BCi BULLEe3a3Ha4YeHi acnekTun. TakK, paHi
OEMOHCTPYIOTb, WO CborogHi B VKpaiHi MOXMIMBOCTI Ta MNPaKTUKU
BUKOPUCTAHHA IHTEpPHETY Mae 6nn3bKo 95% MelKaHUuiB. IHTepHeT cTaB
CYTTEBOIO HYACTUHOK XXUTTHA OiNbLUOI YAaCTUHU YKpaiHUiB, i HEOBXiOHICTb
MOCTIMHOrO OOCTYyNy Ta KOPUCTYBaHHA BCECBITHbOK  Mepexer
CMPUAMAETbCA HUMU IK 6a30Ba NoTpeba. BnpoBag)XeHHS iIHTEPHETY Y BCi
cdepu XUTTA, AK-0T pob60Ta, CaMOpPO3BUTOK, OO3BINNA TOWO, CTAE MiLLHOKO
OCHOBOIO AN PO3BUTKY AiMKUTan-HaBUYOK KOXKHOIMO MeLlKaHUA KpaiHW.




LindopoBI HABUYKU
HaceneHHs




LindopoBi HAaBUYKM HaceneHHs

Llem 6nok BUCBITNIOE AOWHAMIKY PO3BUTKY UUPPOBUX HABUYOK
HaceneHHs, No4YnHar4dm 3 2019 pokKy, Ta INKCTPYE NOTOYHY CUTYyaLito
woOo unmdpoBOl FPaMOTHOCTI TakKuUX UiNbOBUX rpyn, AK pgopocne
HaceneHHs YKpaiHun (18-70 pokiB), nigniTtkm (10-17 pokiB) Ta nogun 3
rnopyLweHHaMu cnyxy (18-59 pokiB).

OKpimMm pocnipg)XeHHA piBHA UMQPOBOI MPaMOTHOCTI 3a afanTOBaHOK
mMeTtopgonorieto DESI, gna oOuWiHKM OWMHaMIKUM pecnoHAeHTamM YcCiX
KaTeropin 3anpornoHOBaHO CaMOCTIMHO BU3HA4YUTU HAABHICTb 4K
BiACYTHICTb 3MiH Y BNaCHUX UUMPPOBUX HaBUYKaxX 3a OCTaHHIN pikK.
Pe3ynbTaTM CaMOOLIHKN HaBefdeHo B Nig6énoui CamMoouiHKa 3MiH V|
LMpPOBUX HaBUYKax 3a OCTaHHIN PiK Pi3HUMM LiNbOBUMU rpynamMmu.
TakoXX OO0 UbOro 650Ky BXOOsAATb pe3ynbTaTu, fIKi OEeMOHCTPYIOTb
MpakKTVKU BUKOPUCTAHHSA LUTYYHOrO iHTENEeKTY Pi3HUMMU LiNbOBUMMU |

Oona 6inbw rMUMOAUHHOINO pPO3YMIHHA KOHTEKCTY dopMyBaHHA W
PO3BUTKY LUMPPOBUX HaBUYOK pes3yfibTaTU ONUTYBaAaHHA OOMOBHEHO
BUCHOBKaMu npoBeaeHnx pokKyc-rpynoBux ANCKYCin. Ona uinicHoro
CNPUMNHATTA KapTUHM Yy 3BIiTi Ui KOMMOHEHTU nepenniTarTbCsa B
MeXXaxX 3MICTOBHOI CTPYKTYpU. TO6TO Mig6noKM MOXYTb MICTUTW,
30KpemMa, NpsaMi umTaTn iHpPopMaHTIB

3aranbHuu piBeHb LU(PPOBUX HABUYOK Y PO3pi3i LiNboBUX rpyn

£« Qopocne HaceneHHsA (18-70 poKiB)

3a pesynbTatamMun gocnipgXXeHHs 2023 poKy, 93% HaceneHHs YKpaiHu
MaloTb UMAPOBI HaBUYKKU 3ararioMm. 3a 4 pPOKM YHacTKa nwopgen 6es
HaBUYOK KOPUCTYBaAHHSA LUNAPOBUMU TEXHOSMOrAMU CKOpOTUNacs Ha
8% (3HMXKeHHs1 3 15% 2019 poky 0o 7% 2023 poKy). NMo3uTuBHa
TeHOeHUis [o 36iNbleHHA YacTKM HaceneHHa i3 uudpoBmmMun
HaBMYKaMU BKa3y€ Ha CTannn pPO3BUTOK LUGPPOBOI FPaMOTHOCTI B
KpaiHi. OKpiM NoKpalweHHSA KiNbKiCHUX MOKa3HUKIB, MOXXHa FrOBOPUTU
Npo nornuéeneHHs undpoBux BMiHb. YacTka OcCi6 i3 BUWLMM 3a
cepefHin piBHEM UUMDPOBUX HABUYOK 3pocna Ha 12%, NopiBHAHO 3
2019 pokKoMm, CArHyBLun 38%.

PiBHi uncpoBUX HAaBUYOK

BiocyTHi undpoBi HaBNYKK Yy BCiX YOTUPLOX chepax (iHpopmauinHi, KOMyHiKauinHi,
No skills PO3B’A3aHHS XXUTTEBUX NMPO6IeM, CTBOPEHHSI LM(POBOro KOHTEHTY) Ta/a6o He
KOPUCTYBanucs iHTEpHeT-NoCcnyramMuy 3a ocTaHHi 3 micsaui

Low skills BincyTHi undpoBi HaBMYKKN B OOHIN i3 HOTMPbLOX chep KoMNeTeHUin

PiBeHb BONofiHHA ULMPPOBNMU HABUYKaMU B YCiX YOTUPbOX chepax Ha piBHI He

Basic skill
asic SKilis HUXX4Ye «cepedHboro»

PiBeHb BONofiHHA LMdPOBUMU HABUYKaMMU B YCiX HOTUPLOX cdepax Ha piBHI He

Above basic skills
HWK4Ye «BuLle cepeaHbOro»

£ AmMHamika 3aranbHoro piBHA LU(POBUX HABUMYOK? cepel OOPOCHOro
HaceneHHsA

2023 7,2% 33,2% 21,6% 38,0%

2021 11,2% 36,6% 19,6% 32,6%

2019 15,1% 37,9% 21,5% 25,5%

No skills Low skills Basic skills Above basic skills

2 - TyT i Hagani piBeHb BOMOAIHHA LMPPOBMMIU HABMYKaMU MOXKe 6YTU pPO3paxoBaHO NuLe Ans oci6, AKi KOPUCTYBaNUCs iIHTEPHETOM MPOTArOM
nonepepHix 3 micauiB. HaceneHHs, y IKOro BiACyTHE MiOKNOYeHHs OO iHTepHeTy abo fike He KOpPUCTyBanocsa Moro nocrnyramu, asToMaTu4Ho
3apaxoBy€eTbCA A0 KaTeropii «no skills», Tomy Wo nepen6ayaeTbes, WO B HUX HEMa€E chopMOoBaHMX BiANOBIAHMX HaBUYOK.



https://docs.google.com/document/d/1ZpQU4iVBtJPfFksO4u5RtszlYoTtwusO/edit#heading=h.lnxbz9
https://docs.google.com/document/d/1ZpQU4iVBtJPfFksO4u5RtszlYoTtwusO/edit#heading=h.lnxbz9
https://docs.google.com/document/d/1ZpQU4iVBtJPfFksO4u5RtszlYoTtwusO/edit#heading=h.35nkun2
https://docs.google.com/document/d/1ZpQU4iVBtJPfFksO4u5RtszlYoTtwusO/edit#heading=h.35nkun2

CKOpPOYEHHAI 4YaCTKM HaceneHHsi, fika He Bonogie undpoBnMHU
TexHonoriamu, 3 2019 oo 2023 pokKy BiA6yBaeTbCA NiHINHO — OOCNIQ)KEeHHSA
NMoKasylTb 3MeHLWeHHsA KaTteropil «no skills» woxeuni Ha 4%. binbLwoto
MipOIO Le NOB’A3aHOo 3 aemMorpadiyHnmMmm npouecamm - NpUpPogHNUM Pyxom
HaceneHHA. OOHMM 3 MOro nposiBiB € LWOpiYHEe «nepeTikaHHA» nonen
cepegHboro BiKY (3 HamKpawumM MOKa3HUKOM UNPPOBUX HABUYOK) Y
cTapwy BiKOBY KaTeropito. Ha rpadiky HWK4Ye MU 6a4nmMo, $K
36iNbLUYETLCA CKOPOYEHHS1 YacCcTKM HaceneHHAa 6e3 HaBU4OK  3i
36iNbWEeHHSAM BiKOBOT Fpynu.

AvHaMika 4acTKu gopocnoro HaceneHHs 6e3 undposux HaBU4YoK («no skills»)
Y po3pi3i BiKOBUX rpyn

BapiaHT BignoBigi 2019 pik 2021 pik 2023 pik
18-29 pokiB 1,1% 0,9% 2,1%
30-39 pokiB 3,8% 2,8% 3,1%
40-49 pokiB 9,7% 6,8% 5,8%
50-59 pokiB 19,2% 14,6% 8,9%
60-70 pokiB 46,7% 33,2% 17,4%
Bcboro 80,5% 58,3% 37,3%

56% pecnoHaeHTIiB BikoM 18-70 poOKiB OeKnapyrTb, WO 3a OCTaHHIN pikK
IXHi UMdppoBi HABUYKU NOKpawUnunuca. YTiMm, He MOXXHa CTBepO>KyBaTu, WO
NMoBHOMacLITabHe BTOPrHeHHA MoO3Ha4yunocsa 6inbwe Ha unMdposin
rPaMOTHOCTI HaceneHHs, aHi>XK NaHgeMiss KopoHaBipycy.

& MNpupicTt KopucTtyBadiB 3 piBHeM HaBU4YOK «basic» Ta <«above basic
skills» cepen popocnoro HaceneHHs Big 2019 po 2023

47% +5% 52% +8% 60%

2019 2021 2023

LndpoBi HABUYKM HYOMNOBIKiB i X)KIHOK HE MalOTb OCO6IMBUX BioMiHHOCTEMN,
ToOoi SIK piBEeHb UMGPPOBOI FPaMOTHOCTI He € OofgHaKOoBUMM Ofifl Pi3HUX
BIKOBUX rpyn, WO LiNTIKOM NMPOrHO30BaHO.

£ 3aranbHui piBeHb UU(POBUX HABUYOK cepen AOPOCSIOro HaceneHHs y
po3pi3si cTaTi
XiHo4a Yonosivya
6,2% No sKkills 8,3%
33,6% Low skills 32,6%

21,6% Basic skills 21,8%

38,6% Abos"ﬁ | Eas'c 37,3%

AK 1 B nonepegHiXx XBUNSAX, HankKpawe BONMOQIlTb UMPPOBUMU
TexHonoriaMmm monopfi nogu, a 3i 36iNbWEeHHSAM BiKOBUX MPaHULUb KOropTu
3MEHLUYETbCA YacTKa nogen is umdpoBMMN HaBNYKaMM.

£ 3aranbHuUn piBeHb ULUMPOBUX HABUYOK cepep AOPOCNOoro HaceneHHs y
po3pi3si BiKy

PiBHI LMbpOBNX HABUHOK 18-29 pokiB 30-39 pokiB 40-49 pokKiB 50-59 pokiB 60-70 pokiB
No skills 2,1% 3,1% 5,8% 8,9% 17,4%
Low skills 13,3% 24,0% 32,6% 42,5% 56,7%
Basic skills 19,2% 28,8% 21,9% 22,5% 13,9%
Above basic skills 65,4% 441% 39,7% 26,1% 12,0%




BapiaHT BignoBigi

3aranbHunM piBeHb UUPPOBUX HABUYOK cepep,
poO3pi3i 3aNHATOCTI

OKpimMm BiKYy, MOXHa MNo6a4ynTU BIOMIHHOCTI B UUMPPOBUX HaBUYKaX
HacerneHHs B po3pi3i TaKMX napamMeTpiB, AK:

piBeHb OCBITHU

UMpOBI HABUYKK nNtoaen 6e3 paxoBOi OCBITU € HUXKYUMU, HIXK Y ntoaen
i3 cepegHbOO cneuianbHOK OCBITOK, a OCTaHHI MOCTyMnakwTbCA B
HaBM4YKax nogamMm i3 HesaKiHYeHOK BULWOK / BULWLOK OCBITOK 4Mm
HayKOBUM CTyMneHeM;

TUN 3aUHATOCTI

CTYOEHTU i HaceneHHx, AKi NpaullTb, MalOTb KpaLlli LU pPOoBi HABUYKMN,
Hi>)K He3anHATI nogu, ocobnmBo, NeHcioHepun / 6e3po6iTHI 3a CTaHOM
300pOoB’x;

MaTepiasibHe CTaHOBMULYe

nogu 3 BUWKMM piBHEM [OOXOAiB MakTb BUWMUN pPiBEHb UNPPOBUX
HaBUYOK.

3aranbHuUM piBeHb UUGPPOBUX HABUYOK cepepn, AOpPOCsIoro HacerieHHNA
po3pi3i piBHSA OCBITH

HenoBHa / noBHa Hes3akiH4eHa BuLwa /

CepepHA cneuianbHa

cepegHs BMLUA / HAYKOBUN CTYNiHb
No skills 13,3% 69,4% 3,6%
Low skills 46,3% 46,2% 18,9%
Basic skills 16,3% 22.1% 23,0%
Above basic skills 24,1% 22,3% 54,5%

No sKills 4,5% 3,2% 8,7% 19,1%
Low skKills 271% 5,4% 38,6% 63,7%
Basic skills 24,5% 10,8% 23,9% 10,9%
Above basic skKills 43,9% 80,6% 28,8% 6,3%

AOPOCNOro HaceneHHa Yy

MTaHHA 3icTaBneHHs pPiBHA goxofiB i piBHA UuMdpoBOi rPaMOTHOCTI B
OOCNIg)KEeHHI PO3KpUTO | B  abConMTHUX undpax. TeHoeHuis
NioTBEPOXKYETLCA: 31 3POCTAHHAM PiBHA HABMYOK 36i/IbLUYETHLCA MOKa3HUK
OCOGMCTOro cepepgHboMiICAYHOro pgoxopy. VYTiM, NMUTAHHA MpPO rpouwi €
genikatTHMM - BiOCOTOK BIiOMOB HapgaTWM BignoBiAb Ha Le 3anuTaHHA
cTaHoBUTbL 31%. [JO TOro > 4YacTka BigMOB € BULLUOK cepefq
cTyaeHTiB (56%) Ta rpomMmagsiH, WO TUMYacoBO He npaulTb (47%), WO
MOXXe 6YTH MOB’A3aHO SIK 3 NPaKTUKaMU TiHbOBOT 3aUHATOCTI, TaK i MPOCTO
3 Heb6a)KaHHSIM O03BYYUTU peanbHi uudpu. IHWMMKU CcnoBaMU, BaAXKKO
nepenoéadynTn siK 6U 3MIiHUNUCA UUPU cepegHbOMICAYHOro goxopy 3i
36inblUEeHHAM YaCcTKUM BignoBigen Ha ue 3annTaHHA.

3aranbHuMin piBeHb ULU(POBUX HABUYOK cepen OOPOCIOro HacerieHHa y
po3pi3i piBHA poxoais

BapiaHT BignoBigi Hun>x4ye cepepgHbOro CepepHin Buuie cepepgHboro
No skills 13,4% 4,1% 3,3%

Low skills 46,6% 29,9% 14,7%

Basic skills 16,7% 23,0% 28,2%

Above basic skills 23,3% 43,0% 53,8%

3aranbHuu piBeHb LU(PPOBUX HABUYHOK Y PO3pi3i LiNnboBUX rpyn

‘4 NigniTkn (10-17 pokis)

MopiBHAHO 3 OOPOCNUM HacCerneHHsIM, 4acTkKa nigniTkiB i3 piBHEM
UndpoBUX HaBUYOK BuUlle 6a3oBoro («basic» + «above basic skills») €
CTabinbHO. 2019 pOKYy US KaTeropia ctaHoBuna 86% onuTaHuX, a 3apas -
88%. BopgHo4Yac cnocTepiraeTbCca «nepeTikaHHA» BcepeguHi rpynu -
3MEHLUYETbCA YacTKa nigniTkiB 3 6a30BMMU HaBUYKaMMU | 36iNbLUYETLCA 3
piBHeM above basic skKills.

YacTka pgiten 6e3 undpoBmx HaBUYOK 2023 pOKY CTaHOBUTb Manxe 5%,
xo4da 2019 Tta 2021 uen NOKaA3sHUK ManKe OopiBHIOBAB HyN. Hapasi He
MOX>XHa FrOBOPUTU NPO perpec, apgXe 3MiHa NoKasHWKa He € CTaTUCTUYHO
3Ha4yLolHo.




‘1 AMHaMiKa 3aranbHoro piBHA UM poBMX HABUYOK cepepn, NigniTkiB

2023 47% T71% 19,2% 68,4%
2021 0s% 17,3% 21,0% 61,2%
2019 14,1% 24,3% 61,6%

No skills Low skKills Basic skills Above basic skills

AK i cepen gopocnux, BiK € 6iNbWw BaroMMm oaKTOpOM BMNMUBY Ha piBEHb
HaBUYOK, HiXK CTaTb pecnoHgeHTa. OKpimMm Lboro, Ha UMdpPoBY FNPaMOTHICTb
NigNiTKiB BNMBAE KiNbKICTb AiTen y poauHi. Tak, NigniTKW, AKi € ogHieto
OUTUHOIO B CiM’T, MalOTb KpaLli LUPpPOBi HABUYKU, HIXK Ti, XTO BUXOBYETbLCA
B poouHax 3 2 OiTbMuM Ta 6inblie. [JO TOro X 3i 36iNblWEeHHAM KiflbKOCTI
6paTiB / cecTep MNOKa3HUK YaCTKU pecnoHOeHTIiB 6e3 undpoBux
KOMMETEHLUin 3pOCTaE.

Y KaTteropii onntaHuUX «€auHa OUTUHA B CiM’1» BIOCOTOK «no sKills»
CTaHOBUTb 3%, Y TUX, XTO MalTb OOQHOro 6parta 4n cecTtpy, - 5%, a y TUx,
XTO MaKTb iX 2 Ta 6inbwe - manmxe 9%. Lle MoXXe 6yTu NOB’A3aHO 3 TUM,
WO KON OUTUHaA B poauHI ogHa, BOHa OTPUMYE 6inblie yBarm 6aTtbKiB,
TOMY Ma€ 6inblue MOXXINMUBOCTEN HAaBYaTUCA B HUX, @ TAKOXX Ma€E KpaLinin
0OCTyn 00 UMdpoBUX TEXHOSMONIN — TN HE OOBOAUTLCA OINNTU ramkeTun 3
KMUMOCb, Ha BigMiHYy Bif BENUKUX POOUH, O€ Le € NOLWUNPEHOI NPaKTUKOLO.
30Kpema, pe3ynbTaTu TOPIYHOI XBUNi pocnimpkeHHs (2021) oxonntoBanwu
NPakKTUKN OUCTaHUINHOI OCBITU cepep nNianiTKiB i BKasdyBanu Ha Te, WO
cepen TUX, XTO MalTb 6paTa / cecTpy, 57% CTUKanUChb i3 CUTyaLi€rn, KON
KOMYCb HEe BuUCTa4yasrio NpuUcCTpor 3 BUXOOOM B iHTEpPHeT AOns OHManH-
MPUCYTHOCTI Ha ypouli.

‘1 3aranbHuM piBeHb LUPPOBMUX HABUYOK cepen NigniTKiB y po3pi3i BiKy

BapiaHT Bignosigi 10-12 pokiB 13-15 pokiB 16-17 pokiB
No skills 4,5% 4,7% 5,1%
Low skills 13,5% 4, 7% 3,0%
Basic skills 25,8% 16,9% 12,1%
Above basic skills 56,2% 73,7% 79,8%

i1 3aranbHuUM piBeHb LU(PPOBUX HABNYOK cepen NiANiITKIiB y po3pi3i cTaTi

XiHova Yonosivya
5,0% No sKkills 4,5%
8,5% Low skills 6,9%
19,5% Basic skills 18,8%
67,0% Above basic 69,8%

3aranbHuu piBeHb LU(PPOBUX HABUHOK Y PO3pi3i LiNnboBUX rpyn

« JTrogy i3 nopywweHHAMMU cnyxy (18-59 pokiB)

36ip pgaHuUX cepen nogen i3 NopyweHHAM Cnyxy Big6yBaBCcs LWAAXOM
CaMO3anoOBHEHHSA €NeKTPOHHOI aHKeTU. 3a YOTUPU POKU YacTKa TUX, XTO
30BCiM He Bonopgie undpoBUMU TexXHonoriasmMmu, smeHwunaca Ha 15%, a
npupict nogen 3 piBHeM «above basic skills» ctaHoBUTbL 7%. AKLWO
MOpiBHIOBATM Ui paHi 3 aHanoriNHMMM MOKasHMKaMuM [OOopocrioro
HaceneHHs, TO MOXXHa OiATU BUCHOBKY, WO «BKMOYEHHS» B LUGPOBI
MNPakKTUKMU nogen 3 nopyLleHHAM Ccnyxy Big6yBaeTbCcA LwBugwe, ane
PO3BUTOK LUUX HABUYOK — NOrAmMéneHe BUKOPUCTAaHHA LUPPOBUX HABUYOK
- € NOBINbHIWNM.




+ [OuHamika 3aranbHoro piBHA UUMPOBUX HABUYOK cepepn nopen is OvHamika umdpoBUX HABUYOK Yy po3pi3i cchep KoMneTeHUin
NOPYLUEHHAMMU CRYyXY

2023 9% 371% 24,0% 37.9% IHbopMaUilHi Ta KOMYHiKauUiliHi HaBU4YKN nepensdadatoTb OeLlo NpoCcTui
nepenik onepauin, HPK HaBUYKU PO3B’A3aHHA >XXUTTEBUX MNpo6nemMm 4u
CTBOPEHHA UMMPPOBOro KOHTEHTY. Hanpuknag, YnTaHHA HOBUH Ta OOMIH
2021 \ 52,1% 14,0% 30,4% MUTTEBUMM TMOBIOOMMAEHHSAMU HaneXuTb OO0 iHdopMauinHUX Ta
KOMYHIiKaLiMHUX HaBU4YOK, TOOi fIK KOPUCTYBAHHA iHTEPHET-6AaHKIHIOM €
OOHI€EI0 3 HABMYOK PO3B’A3aHHSA XXUTTEBUX Npoobnem, a po6ota B MS Office

2019 16,4% 32,9% 18,3% 32,4%
nepepn6adyae CTBOPEHHA LMPPOBOro KOHTEHTY.
No skills Low skKills Basic skills Above basic skills
TOMYy UiNKOM rOrivyHO, WO cepen Oopocnoro HaceneHHs YacTka TUx, XTo
Bonopie iHhopmauinHNMM (91%) a6o KOMYHiKaLinHUMKM (91%) HaBUYKaMW,
# 3aranbHUN piBeHb UMPOBUX HABUYOK cepep nopen i3 nopyLueHHs € HanoGinbLIOK, a HABUYKU CTBOPEHHSA LUUPPOBOro KOHTEHTY Ma€ 3Ha4YHO
cnyxy y po3pisi crari MeHLle ntopen (60%). 3 ogHOro 60Ky, Lie MoXKe 6yTU MOoB’A3aHOo 3 TUM, LLO
OCTaHHS chepa KOMMETEHLUIN He aKTyanbHa Anga YaCTUHU PecnoHOeHTIB -
XKiHoua Honosiua HaBMYKMN LMPOBOro KOHTEHTY He [aloTh 3pO3yMINMX nepesar, a oTxe,
0.5% No skills 1,5% MOTMBaLLiA 1X oOnaHOBYyBaTM € HWXKYol. 3 I[HWOro 60Ky, npoLlec
hbopmMmyBaHHSAI Ta PO3BUTKY LMX HABUYOK € CKnagHiwWwum - noTpebéye
36,4% Low skills 37,.9% GinbLue Yyacy N 3yCunb.
24,4% Basic skills 23,7%
38,8% Abos\/ﬁ“t;asic 36.9% MokasHUK uncpoBnx HaBUYOK 2023 poKy B po3pi3i LiNnboBUX rpyn Ta cdep

KOMMeTeHLWin

Cdhepa uncpoBUX KoMneTeHUin

IHchbopMaLinHi KoMmyHikauinHi pO3B’A3aHHA CTBOPEHHSA
HaBUYKN HaBUYKU XKUTTEBUX uucpoBoro
npooénem KOHTEHTY
& [lopocne HaceneHHs 91% 91% 86% 60%
it NipniTkn 93% 95% 94% 88%
« Itoaun 3 NopyLLIEeHHAMM CIyXy 96% 98% 94% 63%

HaBM4YKKN pO3B’A3aHHA XXUTTEBUX NPOOGieM cepefn nogen 3 nopyeHHaAMMU
cnyxy cdopmoBaHi B 94% onutaHuX. Lle Ha 8% 6inble, HiXK cepepq
O0OpOoCnoro HaceneHHa. 3okpema, noau 3 BagamMmm cnyxy BUKOPUCTOBYIOTb




UM POBI IHCTPYMEHTU 018 PO3B’A3aHHSA NPo6nemM Mmanmxe Ha ogHOMY pPiBHI
3 NOWYKOM iHdopMaLii Y1 cninNnKyBaHHAM OHManH. Lle Mo)Xe o3Ha4aTwu, Wwo
Us UinboBa ayauTopiss CTUKAETbCA 3 MEBHMMU TPyAHOLLaMM B OdorianHi,
Hanpuknag, Npu o6cnyroByBaHHI B 6aHKY 4M B npoueci Kynieni ToBapi..
TOX UUNPPOBI HaBUYKU CAPUAKOTbL NiABULWLEHHIO [OOCTYMNHOCTI cdepu
OHNanH-nocnyr. Cepen NigniTKiB TOM YU TOM PiBEHb HABUYOK Y PIi3HUX
cdhepax KOMMETEHLIN Mae MamXe ofHaKoBa 4YacTKa pecrnoHOeHTIB.
Pi3HMUA MK Hanbinbw i HaMMeHW nMonNynapHMMU TUNamMm HaABUYOK
CTaHOBUTb 7%. Lle roBopuTb NPO Te, WO AiTU KpaLlle iHTerpysanu umdgposi
TexHonorii B yci npouecu XuUTta. Cepen OOpoOCnMX nogen HaBUYKU
PO3B’A3aHHA >XUTTEBUX MNpPO6GMNEM | HaBUYKU CTBOPEHHSA UNJPOBOro
KOHTEHTY € He nule MeHLW MNOoWNpPeHnMU, a N 6inbll NOBEepPXHEBUMMU,
MOPIBHAHO 3 iIHhOPMaLIMHMMN Ta KOMYHIKaLinHNMW.

No skills He 3acTocoByBaB »XOfJHY 3 HAaBU4YOK 3a OCTaHHi 3 micsaui

Basic skills 3acTocoByBaB OOHY HaBU4YKY 3a OCTaHHi 3 MmicALUi

Above basic skills = 3acTocoByBaB 6ifiblU Hi>XX OQHY HaBUYKY 3a OCTaHHI 3 MicsLi

£ UndbpoBi HAaBMYKKU Q,0POCNOro HaceneHHs, 2023 pik

IHpOopMaLLifiHi KoMyHiKauiiHi HaBUYKM BUPILLEHHS LR L G e L

SETECT e HaBU4YKHN HaBU4YKH XKUTTEBUX Npo6remM E:ﬁzz:;ro
No skills 9,1% 8,7% 13,8% 39,8%
Basic sKills 4,8% 3,4% 25,0% 19,0%
Above basic skills 86,1% 87,9% 61,2% 41,2%

+ LlncbpoBi HaBUYKM nopen 3 NOpyLUEHHAMMU crnyxy, 2023 pik

IHcbopMaLinHi KoMyHiKauinHi HaBW4YKM BUPILLEHHS Hasuuky cTeopenHs

BapiaHT sinnosini HaBU4YKU HaBU4YKU XKUTTEBUX NpoGnemM :;Iﬁl:zi;l’o
No skills 3,5% 2,0% 5,7% 37,4%
Basic sKkills 4,7% 1,2% 24,3% 21,3%
Above basic skills 91,8% 96,8% 70,0% 41,3%

BapiaHT BignoBigi

No skills

Basic skills

Above basic skills

OvHamMmika uudcdpoBUX HaABUYOK AOPOCNOro HaceneHHs B po3pisi
KOMNeTeHWin

No skills

Basic skills

Above basic skills

Bcboro

No skills

Basic skills

Above basic skills

Bcboro

No skills

Basic skills

Above basic skills

Bcboro

No skills

Basic skills

Above basic skills

Bcboro

IHchbopMaLinHi

HaBU4YKUN

7,2%

7,2%

85,6%

2019

18,6%
6,9%
74,5%

100%

19,1%
5,6%
75,3%

100%

20,1%
24,3%
55,6%

100%

52,2%
19,0%

28,8%

100%

‘1 UndpoBi HAaBUYKM NipgniTKiB, 2023 pik

KoMmyHiKauinHi
HaBUYKMU

5,0%

1,7%

93,3%

HaBUYKM BUPiLLEHHS
XKUTTEBUX NpoO6nem

5,8%
11,4%

82,8%

2021

15,9%
5,1%
78,9%

100%

15,6%
5,2%
79,2%

100%

17,4%
26,7%
55,8%

100%

45,6%
17,7%
36,8%

100%

HaBU4YKM CTBOPEHHSA
umMdpoBoro
KOHTEHTY

11,7%
9,7%

78,6%

cchep

2023

9,1%
4,8%
86,1%

100%

8,7%
3,4%
87,9%

100%

13,8%
25,0%
61,2%

100%

39,8%
19,0%
41,2%

100%




Knwo4yoBi 3MIHU B nMpakKTUKaX BUKOPUCTAHHA ULUDPOBUX
TEeXHONOrin cepen [OPOCNUX YKPaiHUIB

1

3a 4 poKM YacTKa KOpUCTyBadiB iHTEpHeT-6aHKIHIFOM cepepn AOPOCHOro
HacerlieHHS 3pocra Ha 4YBepTb — 3 55% 2019 poky Oo 80% 2023 pokKy.

2

VKpaiHui cTanu 6inblle BUKOPUCTOBYBaATU CcOMT ANA peparyBaHHA
KOHTEeHTY (doTorpacin, Bigneo- 4n aygiodamnniB) - QikCyeTbCs 36ifIbLUEHHS
YacTKN KopUucTyBadiB Ha 19% (3 26% 00 44%).

3

AKTyanbHIiCTb OHNaH-HaBYaHHA ANS AOPOCNUX 36inblwyeTbca. MpupicT
KOpUCTYBadiB HaB4YanbHuUX Be6canTiB / noptanisa 3 2019 po 2023 poKy
CTaHOBUTb 18%, ULbOropid4y MOKasHUK pOopiBHOE 28%. BogHo4ac Ha 15%
36iNbIMNOCA BUKOPUCTAHHSA HaB4YanbHUX MaTepianie B iHTepHeTI (3 21% Ao
36%).

4

MownpOTLCA MPaAKTUKU BUKOPUCTAHHA UUPPOBUX TexXHonorin y
rpoMagcCbKOMy M MOMITUMHOMY XUTTi. Y4aCTb B OHJTAMH-KOHCYINbTauUiax
a60 rofocyBaHHi 3 N€BHUX couianbHNX YU NOMITUYHNX NUTaHb (Hanpuknaa,
nigpnmncaHHA neTuuii) 3pocna Ha 15% - 3 20% po 35%. Taku >Xe npupicT
3adiKCOBaHO M 3a aKTUBHICTIO B CoOLUiaNIbHUX Mepexax - pPO3MilleHHSs
MocTiB / MoBiAOMNEHb Ha couianbHi Ta/a6o noniTU4HIi Temun (3apas
MOKa3HUK CTaHOBUTb 46%). Ha nNpakTUKU BUKOPUCTAHHA IHTEpPHETY B
couianbHO-MOMITUYHOMY XXUTTI MOrfna BMJIMHYTU BiMHA - PO3BUBAKOTbLCA
NMPaKTUKMN BOJSIOHTEPCTBA, MOLUMPIOKTLCA BiggaTyn LWWaHY reposim 4Yyepes
nignuc eneKTPoOHHUX NEeTULInN ToLwo.

No skills

Basic skills

Above basic skills

Bcboro

No skills

Basic skills

Above basic skills

Bcboro

No skills

Basic skills

Above basic skills

Bcboro

No skills

Basic skills

Above basic skills

Bcboro

2019

7,3%
16,6%
76,1%

100%

7,3%
6,5%
86,2%

100%

0%
11,7%
88,3%

100%

7,3%
6,5%
86,2%

100%

2021

4,9%
16,8%
78,3%

100%

6,8%
4,4%
88,8%

100%

1,5%
18,0%
80,5%

100%

11,5%
11,5%
77,0%

100%

‘t AMHamika uncpoBUX HABUYOK NigNiTKIB y po3pi3i cchep KomneTeHUin

2023

7,2%
7,2%
85,6%

100%

5,0%
1,7%
93,3%

100%

5,7%
11,4%
82,8%

100%

11,7%
9,7%
78,6%

100%




Knwo4yoBi 3MiHMW B nMnpaKTUKax BUKOPUCTaHHA UUPPOBUX
TEeXHONOorin cepepn NipniTKiB

1

Oocein AUCTaHLUIWHOI OCBITU. AKLO roBOPUTU NPO OUHaMIKy 4 pPOKiB, TO,
3BiCHO, HaMGINbWMMMN 3MiHAMMW B MNpPaKTUKaxX BUKOPUCTAHHSA iHTEpHeTy
nignitTkamm 6yge OHNanMH-HaB4YaHHA. Llen pocsig 3apa3 MakwTb 83%
pecnoHOeHTIB, a NPUPICT 3 2019 PpOKY CTaHOBUTb 42%. MNMpaKTUKU B3aemopn,ii
3 BMKNaga4amMmuy 3 BUKOPUCTAHHAM HaBYalnbHMUX CaMTiB YW nopTanis mManu
74% onntaHux (+49%), ToAi AK KOPUCTYBa4YaMUn OHNanH-KypciB 2023 poOKy €
48% piTen, WO € abCONMIOTHMUM 306iNbLUEHHAM MOKa3HUKa, NopiBHAHO 3 2019
pokoM. Taki KapouHanbHi 3MiHWM € HacnigKomMm naHaeMmii KOpoHaBipycy.
AKWO »>K 3iCTaBUTU MNOKA3HUKWM [OOCBiOQYy OHNAWH-OCBITWM, B3aemopfii 3
BMKIlaga4amMun 4yepes eneKTPOHHI nopTanu Ta NPOXOoO)KeHHS OHNManH-KypcCiB
3a 2021 i 2023 pik - npupicT 3Ha4HO cnoBiNbHUBCA (Big 6% 00 9%, 3aNeXXHOo
BiQ NnapameTpa).

2

AigniTkn crtanu 6inbwe uiKaBUTUCA HOBMHaMWU. YacTka OnNUTaHUX, SKi
YUTAKOTb OHJTANH HOBUHHI CalTU, XXYpPHanu 4m raseTu, 3a OCTaHHiI ABa poku
36inbwmnacsa Ha 19% (3 47% 0o 63%). Lle MmoXxe BKa3yBaTWu Ha Te, WO AOiTU He
6anpy>xi 0o nofin B YKpaiHi i cnigkyoTb 3a PO3BUTKOM cUTyauil.

3

MeceHp)Kepu CTaloTb HEBIA’€MHUM IHCTPYMEHTOM KOMYHiKauii cepep
nigniTkiB. Ha 15% 36inbwmnnaca 4YacTka KOpPUCTyBadiB pA3BiHKaMM Ta
MUTTEBMMMN TMOBIOOMNEHHAMMU B MeceHpkepax (Skype, Messenger,
WhatsApp, Viber, Telegram, Signal Towo). 3a OONOMOrold MeceHp)XepiB
BeOyTb nepenuckn 96% nigniTkie, a 3aiNCHIOTb O3BIHKU — 94%.

4

YacTka KOopucTyBadiB IHTepHeT-6aHKiHroM 3pocna Ha 14% i CTaHOBUTH
49%.

5

Cepep NipniTKiB 3HNXXYETHCS NONYNAPHICTb cCOPTY ANSA peparyBaHHA

KOHTeHTY (cdoTtorpacin, Bigpeo 4m aypiocdamnie). HacTtka KOpuUCTyBadiB
TaKUMU nporpamamum 3a 4 poKU 3HU3UNaAcAa Ha 27% i CTaHOBUTb 46%. Lle
noTpedbye nopanblWloro BUBYEHHA. MOXNNBO, BUKOPUCTOBYBaHI [iTbMU
couianbHi MepexXxi BXe MaloTb LUUMX Onuin i BUKOPUCTAHHA OO0AaTKOBUX
nporpamM He akKTyanbHe ab6o 3aranom peparyBaHHA doTo- / Bigeo- /
aypiodannis BUTICHMNK iHWI undpoBi TpeHaMW.

= AMHaMiKa uMdpoBUX HABMYOK Moaein 3 NopyLUeHHAMN CNyXy Y po3pisi ccep
KOMMeTeHLUIn

2019 2021 2023
No skills 22,4% 10,1% 3,5%
Basic skills 5,9% 37,2% 4,7%
Above basic skills 71,7% 52,7% 91,8%
Bcboro 100% 100% 100%
No skills 17,4% 42,1% 2,0%
Basic skills 2,7% 0,3% 1,2%
Above basic skills 79,9% 57,6% 96,8%
Bcboro 100% 100% 100%
No skills 24,7% 6,3% 5,7%
Basic skills 13,2% 46,7% 24,3%
Above basic skills 62,1% 47,0% 70,0%
Bcboro 100% 100% 100%
No skills 34,2% 18,3% 37,4%
Basic skills 16,9% 17,5% 21,3%
Above basic skills 48,9% 64,2% 41,3%
Bcboro 100% 100% 100%




Knwo4yoBi 3MiHMW B nMpaKTUKaxXx BUKOPUCTaHHSA LUppOBUX
TeXHOJIorin cepen noaeun 3 NOpyLEeHHAMU CNyxy

1

CouianbHO-NOMNITUYHA aKTUBHICTb JnOAen 3 MOpPYLEeHHAMMU Cnyxy B
iIHTepHeTi 3pocrna. YacTka KOpPUCTyBadiB IHCTPYMEHTaMWU €eneKTPOHHOI
pemMokpartii 36inbwunnacb Ha 30% - 3 24% 2019 poky OO0 54% 2023 poKy.
TOGTO NMOKA3HUK Y4aCTi B OHNAaNH-KOHCYNbTaLUifiX a6o ronocyBaHHi 3 NeBHUX
couianbHUX 4YM NONITUMHUX NMUTaHb (Hanpuknag, NignucaHHA neTuuii) 3pic
6inbL HI>XX yOBIivi.

2

IHcbopMaLUiNHI HABUYKU CTalOTbh MUGLWLMMMU - 36iNbLIYETLCA YacTKa nogen
3 NOpYyLUEHHAMU Cnyxy, SIKi BUKOPUCTOBYIOTb CKagHiwi onepadudii. Tak,
YyacTKa pecrnoHOeHTIB, AKi MaloTb AO0CBiO NOAAHHA eneKTPOHHUX opM B
iHTepHeTi, 36inbwunaca Ha 29% (3 21% po 50%). Ha 4BepTb 3pocnu
MOKa3HUK 3aBaHTa)XeHHA / OpyKy odiulinHnx 6naHkie (3 13% go 38%) Ta
OTpUMaHHA iHdopmauii i3 3aCTOCYHKIB / canTiB (3 30% 0o 55%). 3aranom,
NMoeEAHaHHA UUX TPbOX onepauin i iXHA nponopuinHa guHamMika MoXe
BKasyBaTW He TiflbKM Ha NOrnNmM6neHHs uMX HaBUYOK, a M Ha PO3LINPEHHS
MOXIIMBOCTEN X 3acToCcyBaHHA. Hanpwuknag, nigBUWeEHHA [OOCTYMHOCTI
Ny6niYHMX OHNanH-nocnyr gna nogen 3 NoOpyLWweHHAMMU CIyXy.

3

IHTepHeT-6aHKIHI HabéyBae nonynsapHOCTI cepen uiei LLA TakoX. YacTka
KOPUCTYBadiB 6aHKOM Y KOMM’IOTEpPI Y cMapTdOHi 36inbmnnaca Ha 19% —
i3 70% 2019 0o 89% 2023 poKkKy.

4

MNocunioeTbca ponb LUMPPOBUX TEXHONOrin ana nogen 3 nopyweHHaAMU
cnyxy B po6odin cdepi. Tak, 3a 4 pPOKM 4YacTKa pPeCcnoHOeHTIB, fKi
BMKOPUCTOBYIOTb iHTEPHET ONa MOowykKy pPo60TU YU BignpaBKun pes3tome,
3pocna BOBidi (3 16% 00 32%). A nowyk iHdopmauii gna po60Tu 3QiNCHIOE
51% onuTaHux, Wo Ha 15% 6inbue, HiXXK 2019 pokKy.

5

HaB4YaHHA OHNaWH cTa€ nonynsipHiwe. NMPUPICT YaCTKMN pecnoHOeHTIB, fAKi
MalTb [[OCBiA cChNinkKyBaHHA 3 BUMKNagad4amMu ab6o cTtygeHTamMu i3
BMKOPUCTAaHHAM HaB4YanbHUX Be6cCanTiB / nopTanis, CTaHOBUTb 15% (3 13%
2019 0o 28% 2023 poOKY).

Ha OymMKy y4acHuKiB ¢OOKyC-rpynoBuUX AOWUCKYCiW, BignoBiganbHICTb 3a
PO3BUTOK LUMPPOBOI NrPaMOTHOCTI NIEXUTb Ha caMin nogunHi. IHpopMaHTKU
MOroAXKYHTbCS, WO CbOrogHi BONOAIHHA UMAPOBUMU TEXHOSMOrIAIMU Ha
NneBHOMY pPiBHIi € O0600B’A3KOBMM ONns ycniwHOoI camopeanisauii Ta
nonerweHHA no6yTy. BogoHo4ac piBeHb UMPPOBUX HABUYOK QOOpPOCHOl
NIOOVUHN 3a BaXXNMBICTIO BCe XX NOCTYMNAaeTbCA haxoBOMY PiBHIO 1 QoCBigy
B NpodhecinHin aianbHOCTI. 30e6iNbworo TpMrepomMm po3BUTKY LUPPOBUX
KoOMMeTeHuin € cdopmoBaHMA 3anuT, noTpeba. Came uUe MOTUBYE
gopocnux nogen onaHosyBaTu HOBI HaBUYKU B IKT.

Oewo iHwWo € cneyndika po3BUTKY LMPpPOBOI FPaAaMOTHOCTI cepep, AiTeun
Ta CTYAEHTCbKOI Monopfi.

LUMOPOBI HABNYKKU O HUX € IHCTPYMEHTOM OCHOBHOI OisiNIbHOCTI -
HaBYaHHSA, 3 Ornsaay Ha NPaKTUKU OUCTaHLUINMHOT OCBITU OCTaHHIX POKiB
yepes NaHOeMmMito KOpOHaBipycy Ta BiHY. Monpu Te, Wo aopocni Tak camMo
BUKOPUCTOBYIOTb IKT OS1s1 BAKOHaHHS pO604UX 3aBOaHb, CnpaBeasiMBo
3a3Ha4YnTK, WO OiTM ONaHOBYIOTb HOBE LUBUALLE 1 nerwe. Tomy
BUKOPUCTAHHSA rapyKeTiB, iHTEPHETY, Pi3HMX NpOorpam y WKifIlbHOMY
HaBYaHHi € 0O6pPUM pyHOAMEHTOM O MOCUNEHHSA LNPOBUX
KOMMETEHUIN Yy ManGyTHbOMY.

Mo-neplie

UM POBi TEXHOMOTIT BXXE € HEBIO'’EMHOIO YaCTUHOIO XXUTTA Monodi — Mu
6a4MMO Le 3a BULLMMU NMOoKasHNUKaMU LMdpOBOI MPaMOTHOCTI, 30KpemMa,
NOKa30BUM € 3pi3 «HAaBUYKN PO3B’A3aHHS XXUTTEBUX NMpo6nem». Tak, AKLLO
3aranom cepep gopocnux (18-70 pokiB) 3a3Ha4YeHi HAaBNYKU MaloTb 86%,
TO Y BiKOBI# rpyni 16-17 pokiB BUKOPUCTOBYIOTb |IKT ansi BUKOHaHHA
neBHUX NOBYTOBUX 3aBAaHb y>Ke 95%. Harmonopgwa KaTeropis

Mo-ppyre «O0POCnunX», Noaun BikoM 18-29 pokKiB, EMOHCTPYIOTb e GinbLly
3anyyeHicTb Yy Ui npouecu — 98% pecrnoHOEeHTIB L€l KOropTU MaloTb
chopMoOBaHi HABUYKM PO3B’A3aHHS XXUTTEBUX NMPOGIEM 3 BAKOPUCTAHHAM
UM poBnNX TEXHONOrIN. HesanexHo Big uMdpoBux cep KOMMNETEHLN,
onucaHi 3aKOHOMIPHOCTI BMMBY Ha piBeHb LMAPOBOI rPaMOTHOCTI TakKnx
hakTopiB, SIK BiK, piBEHb OCBITH, 3aNHATICTb, MaTepiafibHe CTaHOBMLLe,
NPosABNAOTLCA OQHAKOBO.




CaMoouiHKa 3MiH Y UM poBUX HaBUYKaX 3a OCTaHHIN pikK
Pi3HUMU LiNNbOBMMU rpynamMm

56% popocnux yKpaiHuiB i 59% nogen 3 NopyLeHHAMM Cnyxy BigMidatoTb
MOKpaLleHHA BMacHUX LUMPPOBUX HABUYOK MPOTArOM OCTAHHLOIO POKY,
Tonoi K cepepn, NianiTKiB Len NoKasHMK CTaHOBUTb 73%. YacTKa nogen, aKi
6a4yaTtb MO3UTUBHIi 3MiHM Y CBOIX LUMPPOBUX HaBUYKAX, 36iNbLUYETHCS
BiONOBIAHO A0 MNOKpalleHHA pPIiBHA LUUGPOBOI rPaMOTHOCTI. YV BiKOBiA
rpyni 18-70 pokiB cepepn Tux, XTo Mae «low skKills», Npo nokpaweHHS
HaBUYOK roBopsiTb 46%, cepen karteropil «basic» - 59%, a cepepn
KOPUCTYBa4iB TexHonorin 3 piBHeM «above basic skills» uen nokasHuK
CTaHOBUTb 69%. AHanori4yHa TeHOeHUis cnocTepiraeTbcs i cepen monopfi:
nokpalwleHHss HaBU4YoK cepep, «low skKills» Ha piBHIi 55%, «basic» - 63%,
«above basic» - 80%. Lle BKasye Ha TeHOEeHUilo: WO BULLUKA piBEeHb
uncppoBMX HaBUYOK Ma€E nwoauHa, TO BiporigHiwe BOHa po3BuBaE /
BOOCKOHanoe unudgposi HABUYKU.

CamMoouiHKa 3MiH Y UU(pPOBUX HAaBUYKaAX 3a OCTaHHIN piK y po3pi3i LinboBUX
rpyn

BapiaHT Bignosigi Ha 5:1_?:::: ﬁ";oj;;’oﬂ::l_' AMM CryXy < MigniTkn
HaBun4KuK pagLie nokpawmnucs 56,3% 58,7% 73,1%
3anMwunnucb 6e3 3mMiH 37,9% 23,0% 20,9%
HaBu4Ku pagLue noripwunucs 1,7% 2,5% 3,5%
Ba>xKo BigMnoBiCTH 4,1% 15,8% 2,5%

YacTka niogei, ika 6a41MTb nNporpec y BnacHUX LMMGPPOBUX KOMMNETEHLiAX
3a OCTaHHIW piK, € BULLOIO cepep, TaKUX colianbHUX rpyn:

CTYOEHTU Ta HacerleHHs, AKe NpPaLoE;

nogu Monoguworo BiKy - Yy MacuBi «gopocne HaceneHHs» ue 18-29
POKiB, 2 B MacuBi «ftoaun 3 NOpyLEeHHAMM Cnyxy» - BiK 40 35 poOKiB;

nogun 3 He3akiH4eHo BULLLOKO a60 BULLOK OCBITOHO;

nogu 3 piBHEM AOCTaTKy BULLIe cepeHbOIO.

MpakKTUKN BUKOPUCTAHHSA LUTYYHOrO IHTENEeKTY PiZHUMM
HiIbOBMMU rpynamMmm

Maixe KoXXeH TpeTin gopocnum (31%) BUKOPUCTOBYE LUTYYHUN iHTENEKT
Oona po6oTu, cCaMopo3BUTKY YU [o3Binnsa. Wo kpawi undpoBi HaBUYKU
MalTb FpoOMagsaHU, TO YacTille BOHU BUKOPUCTOBYHOTHL LLI. Cepep ntogen 3
nopyweHHAMU cnyxy 4YacTka to3epiB LUl ctaHOBUTL 40%. Mornoab BiKOM
10-17 poOKiB LWe Kpauwle iHTerpysana BUKOPUCTaHHA LUl y CcBOE XUTTA -
cepen HUX 2/3 pecrnoHOeHTiB, abo 67%, MalTb OOCBiIO 3aCTOCyBaHHS
LWITYYHOrO iHTENeKTY.

MpakKTUKU BUKOPUCTaHHI LI B po3pi3si LiNnboBUX rpyn Ta MeTu

BapiaHT sl H;E:J‘?:::ﬂe ﬁ;og;olﬂ:HsHﬂMM cnyxy = AL L
Po6oTa / OcBiTa 15,8% 21,5% 56,3%
CamMopo3BUTOK 21,8% 26,8% 54,9%
Oossinnsa 25,1% 31,8% 57,8%

YsepTb popocnux (25%) Mmae gocBig BUKopucTtaHHA LI gnsa posBar, Tofdi
fIK 3aCTOCyBaTU MOro Ons po6oTun 3mir KoXkeH woctun (15%). Cepen
nogen 3 NopyLeHHS MU CRyXy YacTKa KOPUCTyYBadiB, HeE3aneXxHo Bifg MeTu,
€ BULLOKD, YTIM, TEeHOEHUIA 3aNMWAETLCA — Ue CKopiwe iHCTpyMeHT ansa
po3Bar, a He anga po6oTw.

Mion 4ac o6roBopeHb Ha doKyc-rpynax iHPOPMaHTM 3a3Havanu, LWwo
epeKTnBHE BUKOPUCTAHHA LITYYHOrO iHTENEeKTY, 3 OQHOro 60Ky, BuMmarae
npaBuUNbHOI MNOCTAaHOBKU 3aBOaHHA, 3 [HLWOMO - akTyalbHa Ta TO4YHa
iIH(popMmauis gocTynHa B NNaTHUX Bepciax. | aKWwo nepwe - nfowmHa
dpopmMyBaHHA HaBU4YOK, TO ppyre - MNUTaHHA YCBIAOMIMNEHHA UiHHOCTI
IHCTPpYMeHTa, agKe Hapasi LWl He cnpunmaeTbcs K iH(opMmauinHa
nocnyra, wWo Ma€e 6yTun onnadeHowr. [lloTeHuian WTY4YHOro iHTeneKkTy
iHopMaHTU P BMKOPUCTOBYIOTb ONS MOLUYKY BignoBigen Ha NpoOCTi
3anuUTaHHA, BUKOHaHHA PYTUHHUX 3aBOaHb, a TAKOXX TBOPYOCTI.




Mpuknap BMKopucTtaHHA LI gna nowyky Bignosigen

Mpuknap BukopuctaHHA LI gna «TBop4Ynx>» 3aBOaHb

OcKinbkn BUKopUcTaHHA LUl cepen o6paHUX ULinNnboBUX rpyn OOCRigXKeHHS
e He YBIiNWNO B MOBCAKOEHHY MPaKTUKY, O3By4YeHi nig 4ac &g
nepeBaru BiAAiT BUKOPUCTAHHA Pi3HOMaAHITHMX cepBiciB MalTb
y3araflbHeHUN XapakTep:

1

EKOHOMIS1 Yacy

2

EKOHOMISE BnacHoro pecypcy. BukopuctanHa LWl pae  MOXNUBICTb
nepeopieHTyBaTUCA Ha 3aBOaHHSA, WO MNOTPe6byloTb 6inblIOro 3any4eHHa Ta
TBOPYOCTIi, HE BUTpadarodn eHeprii Ha pyTUHHI cnpaBWw.

3

MoOXXNuBICTb OTpuUMaTU Heoo6XigHY iHdopmauiro B cTtucnomy dopmarti, He
BiOBOMiKAlO4MCb Ha  KOHTEKCTHY peKnamMy nig 4Yac  KOpPUCTYBaHHA
Pi3HOMaHITHUMU cCanTaMu.

O3ByYeHi BUrogun € goBosni o4eBmaHMMKU. BogHo4ac nig 4Yac o6roBopeHb
nyHanu Te3un, fIKi Kpawle po3puBaloTb peanbHe CRAPUWMHATTA LWWTYYHOro
IHTEeNeKTy B MacoOBi CBIiQOMOCTI 4yepe3 ynepep)XeHHs, CTepeoTunu Ta
CTpaxu.

OCHOBHMMU pPU3NKAMU PO3BUTKY LUTYYHOro IHTENEeKTY, Ha AYMKY
YYacHUKIB pOKycC-rpyn, € Taki:

J

-
o1

LLITY4HUI iIHTENEeKT Npu3Bede A0 CTPYKTYPHUX 3MiH B @KOHOMILi — TexXHonoril
3aMiHATDb Noaent.

ABTOMaTM3aLiA BUKOHAHHS Pi3HUX PO604MX 3aBOaHb, Ha AYMKY y4acHUKIB PO, moxxe
NpPWU3BOOUTU 00 3MEHLLUEHHS HEOBXIQHOCTI B YaCTUHI NpauiBHUKIB. 3a BiACYTHOCTI aniroputmy
nepeopieHTauii 3a5ly4eHHs npauiBHUKIB B iHLWI pO6GOYi NpoLecu e MoXKe HeraTMBHO
BiOO6pa3nNTUCA Ha PiBHI 6€3p06iTTA B KpaiHi Ta AKOCTi XXUTTA YaCTUHU HaCerleHHs.




02

BukopucTtaHHs LI 3po6uTb nogen NiHMBUMM i NO36aBUTb KPUTUYHOIO
MMUCIEHHS.

Oeneryto4yn Bce 6inbLle i G6inblle 3aBfaHb LUTYYHOMY iHTENEKTY, JIIoQNHa MOXXe BTpaTUTu
6a>KaHHA BUKOHYBaTU SIKiCb O60B’A3KU 4YX onepaL,ii CaMOCTiNHO.

J

~

HuHi LLI He mae BUCOKOro piBHA OOBipY cepen KOPUCTYBAYIB i He
CrpUMUMaETbCcA SIK COpT, 3a AKUK BapTO MMATUTHU.

+ Heposipa 4epe3 HepgoCTaTHIN piBeHb HARIMHOCTI Ta TOYHOCTI iIHdbopmauii. Momunnkn B
anropuTMax Ta oO6MeXxeHUn OocTyn o iHopMauii MOXXYTb MPU3BECTU 00 OOPMYISTHOBaHHA
LI HenpaBUnbHOI BignoBigi Ha 3annTaHHA.

o LUTYy4YHMI iIHTeneKT Hapasi HE cnpuiMaeTbea K iHcbopmauiinHa nocnyra, 3a Ky BapTo
nnaTtuTu.

J
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CaMOpPO3BUTOK Ta

NPaKTUKN OHTaUH-OCBITU



Llem 6n0OK npucBAYEHO aHanisdy MpakTUK CaMOOCBITW, Hanpuknag,
wono umdpoBUX HaABUYOK, BU3HAYEHHA pPiBHA O06I3HAHOCTI Ta
3aNly4eHHs OO YKpalHCbKUX HaB4YanbHUX nnatdopMm, 30Kpema fo
npoaykTiB Ta iHiliatuB MiHicTepcTBa uUMdpoBol TpaHchopmauil
VKpaiHn (Oig.0cBitTa Ta Xaébu undppPOBOi OCBITN) cepen TakKux
LinboBMUX rpymn, 1K gopocne HaceneHHs YKpaiHu, NnigniTkyn 1a nogu 3
MNOPYLUEHHAMMN CIyXY.

MpaKTUKN OHNMauH-0OCBITU

Y cy4YacHoMy iHdoOpMaUiMHOMY CyCMNinbCTBi CaMOOCBiTa CTae€
HeOOXiQHMM CKNagHUKOM YCHIWHOro M CTIMKOrO PO3BUTKY KOXXHOI
OCOOUCTOCTI. 36inblWIEeHHA [OOCTyny [0 TeXHONorim Ta IHTepHeT-
pecypciB pO3LWUNPIOE MOXITUBOCTI Of11 HaB4YaHHA B 6yOb-IKUK 4Yac Ta B
oyOb-AKOMY Micui. YKpaiHa He 3anuLaeTbCAd OCTOPOHb UbOro TpeHpy
i Big3HA4YaeTbCA SAK aKTUBHUM BUKOPUCTAHHSAM PISHOMAHITHUX
nnatcopM Ona caMoOCBIiTU HaceneHHAM, TaK | PO3BUTKOM BflaCHOro
PUHKY OCBITHIX NOCRyr, 30KpemMa OHNnauH. 3rigHoO 3 pesyfbTaTamMmu
pocnig)XeHHs, OOoCBiA KOPUCTYBaHHA YKpalHCbKUMU nnaTtdopmMamMmu
onsa HaB4YaHHA MatoTb Bif 17% 0o 43% pecnoHOeHTIB, 3aNeXXHo Bif
LiNboOBOI KaTeropii.

™ nNocsigp KOpUCTYBaHHAI YKPaiHCbKMMM nnatpopmMamMu [fAs CaMOOCBITH
OHNaMH 3a OCTaHHi 12 micsauiB

. . .. i Jopocne = Nrogn 3 5§ A
20 BT B e HaceneHHs MOPYLUEHHAMMU CIRYXY IR
Tak, € [oCBiA KOPUCTYBaHHSA 23,4% 16,6% 42,3%

Hi, Hemae gocBigy KOpPUCTYBaHHA 76,6% 83,4% 57,7%

Cepepn TeHOEHLUIN KOPUCTYBaHHA YKpaiHCbKMMU nnatdopmamMu gns
CaMOOCBITMU:

Cepepn yCiX LiNbOBUX KaTeropin 36iNbLUYETbCS YaCTKa KOpPUCTyBadiB
VKPAQiHCbKMMU OCBITHIMU MangaHYMKaMum 3 nNiABULLEHHAM piBHS
uucdpoBOi rpaMoOTHOCTI. Hanpuknag, cepen [opoCnoro HacereHHs
yacTkKa KopucTtyBsadiB nnatdgopm 3 piBHeM «low skills» ctaHOBUTb 12%,
Toni SIK cepepn nogen 3 «above basic skills» - 78%.

O4ikyBaHO, MonofLlle HaceneHHs YacTie BuU6Gupae uudcdposi 3acoéu
CaMOOCBITU MOPIBHAHO 3i cTapwumu rpynamm (cepep p[opocnoro
HaceneHHs). Togi Ak cepen NigniTKiB KiNbKiCTb KOPUCTYBadiB, HABMNaKW,
3pocTae 3 nigBULEHHAM BiKYy. Lle Mo)Xe 6yTM 3yMOBMIEHO 6iNbLUOKO
YCBIOOMJIEHICTIO cepen cTapwoi nignitkosoi rpynun (16-17 pokiB)
HanpsamMiB CaMOpPO3BUTKY, HeOOXiOHMX HaBM4YOK [N nopganblioro
3POCTaHHSA.

HasBHI BIOMIHHOCTI cepef, KOPUCTYBadiB 3 PpPI3SHUM couiafibHUM
cTaTycoM. TakK, HamBUWKUWN piBEeHb 3aUiKaBNEeHOCTI Yy HaB4YaHHi Ha
OHNanH-nNNaTdopmMax MaAEMO cepef KaTeropii CTyOeHTIB, a TakKoX
HaceneHHs, Wo npautoeE.

MpoBeneHi hoKyc-rpynoBi 06roBopeHHs 3 y4aCHMKaAMU Pi3HUX LiNbOBUX
Kateropin paroTb 3MOry norinmMeuTm po3yMiHHA pPi3HUX nigxoQiB pgo
npouecy CaMoOOCBITU Ta OKPECNNTU Ny HanNoLWUnpeHilWnx nnatdpopm, aKi
VKpaiHUi BUOGUpalOTb O pPO3BUTKY CBOIX 3HaHb Ta HaBU4YOK. Xou
rofOBHUN akKUEHT 6yB camMe Ha nnartdopmax Ans OCBITU YKPaAIHCbKOro
MOXOOXKEHHS, MPOTe YYaCHUKU 30e6inbloro He akueHTYHTb yBary Ha
HaneX>XHOoCTi nNnaTtdopmMun OO0 YKPAIHCbKOro a6o 3aKOpPAOHHOMO OCBITHBLOIO
PUHKY, TOMY HaBefeHi nepenikn p)Xxepen MOXYTb MICTUTU He nuuwe
VKpaiHCbKi pecypcu. Pi3HI WinboBi rpynu MarwTb PpPi3Hi nigxoau Ao
CaMOOCBITU OHNanMH. 3oKpemMa pPi3HUUA MNpPOCnigKOBYETbCA | B
nnatdopmax, AKi BUbMparoTb O HAaBYaHHS.
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MNigniTkn Jlrogu eneraHTHOro BiKy

BipnatoTb nepesary BUKOPUCTAHHIO He BUKOPUCTOBYIOTb KOHKPETHI nnatdopmu 3
OCBITHbOIO KOHTEHTY Mifd KOHKPETHUI 3anuT. MEeTOl0 CaMOOCBITU. VY pasi Heo6XigHOCTI
MonynapHUMn Be6GKaHanamMm € rpynu y noLyKy iHpbopmauii BUKOPUCTOBYE
MeceHpKepax, YouTube, KOpoTKi HaB4YanbHi NOLYKOBY CUCTEMY Ta BuUbMpae nepui
Bipeo i3 couianbHMx wMepex TikTok Ta pesynbTaTM B MoOwWwyKy, 6e3 MNpuB’si3kKu fOo
Instagram. OKpemMo 3ragaHo 3aCTOCYHKWU Ons XKOOHUX NNaTdopM 4UM couianbHUX MEpex.

BMBYEHHS1 aHrMiNCbKOi MOBMW, cepef AKUX
ninepom y BukopucTtaHHi € Duolingo.

o=

Nipnpuemui Monopab

KopucTyBaui 30e6inbworo nnatcdopmu Han6inbw 4acTto nepernagae YouTube pgns

Prometheus, fisa.OcsiTa, Duolingo, NoLwyKy Heo6XigHOro OCBITHbOIO KOHTEHTY.

WikiLegalAid. JopaTtkoBo 3ragaHo nnatdopmy Prometheus
Ta Go IT.

] e

Yyurteni Nikapi

Ona nigBuweHHs Keanidikauii cnoXxusaroTb 3ragytoTb TaKi Be6nnatgpopmu onsa

KOHTEHT Ha Prometheus, BceocsiTa, EdEra Ta CaMOOCBITU AK Medvoice, Cochrane,

Oia.OcsiTa. MedEvent, AMTAM, DocAssist.

b4 -
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MpenctaBHMKKM LLOBB MpauiBHUKNn OMC

3ragann paBi  nnardopmu: [LOif.Oceita Ta I3 MeTow CcaMOpPO3BUTKY KOPUCTYHOTbCS
Prometheus. nnatdopmamm Prometheus, BYM, EdEra Ta

Room Academy.

LLlo6 noKpawmnTn 3any4eHHA HacereHHs 00 KOPUCTYBaHHA YKpPaiHCbKUMU
MangaHYMkamm Ona CcamMoOpPO3BUTKY, BaXX/IMBO pPO3YMIiTU, 3 AKUMMU
6ap’epaMu BOHM Hapasi CTukKarTbCA. HuMX4ye npencraBneHoO nepenik
MPUYNH, 4Yepe3 fAKi YKpaiHUi He KOPUCTYIOTbCA BIiTYU3HAHUMU OHMNANH-
nnatdopmamu.

BapiaHT BignoBigi

He 3Hato Npo HasABHICTb TaKNx cepsiciB

MeHi He uikaBi TeMU, AKi NPOMOHYOTb Ui
nnarcopmmn

1 BUKOPUCTOBYIO iHLWI pecypcu ans
ocBiTu (YouTube, 6noru ToLo)

BigcyTHICTb NOTpe6u / 6axkaHHA Y
HaBYaHHiI

MeHi He3py4YHO HaBYaTUCA OHNAMH

He BUKOPUCTOBY!O iHTEPHET

He mMalo gocTaTHiX HaBMYOK ans
HaBYaHHSA OHNaMnH

Y MeHe HeMae TeXHi4YHOro o6napHaHHsA
ana HaB4YaHHSA

PiBEHb MOIX 3HaHb BULLUN, aHiXK Ta
iHpopMmaLis, sika NoOaeTbCA Ha OCBITHIX
npopykKTax

BigcyTHiCcTb Yacy ans HaB4aHHA

He poBipsto po3po6HMKam nnatopmu

MeHi He nopno6aeTbca oopmaT nopgadi
iHdopmauii

1 Mao CyMHiBM WoAo NpodecinHOCTI
eKcneprTiB, fKi 3any4YeHi 0O CTBOPEHHSA
OCBIiTHbOIO KOHTEHTY

IHWe

BaxkKo BigrnosicTn

ix Qopocne
HaceneHHs

42,0%

28,3%

14,2%

4,6%

4,1%

3,5%

3,4%

1,9%

1,6%

1,3%

1,0%

1,0%

1,0%

0,9%

4,5%

£d MpPUYMHNM HeKopUCTYBaHHA YKpaiHCbKUMM nnatdopmamm
OHNalH cepep WinboBUX rpyn

~ Miogm 3
NOPYLUEHHAMM CNYyXY

38,9%

9,2%

7,4%

0,0%

10,1%

2,1%

8,9%

3,9%

0,9%

0,0%

2,1%

2,7%

0,9%

2,1%

25,5%

Ana cCaMoOOCBITU

1 NigniTkm

55,9%

21,4%

19,2%

0,0%

3,5%

0,9%

0,9%

0%

0,4%

0%

1,3%

2,6%

0,4%

0%

3,9%




Manxe KOXeH Opyrum onnmTaHUM 3a3Ha4dmB, LLO OCHOBHOK MPUYUNHOLO
HEKOPUCTYBaHHA YKpPaiHCbKMMWU nnatopmamMm Onsg  CamMoOOCBITU €
BiACYTHICTb O6GiI3HAHOCTI MPO HasiBHICTb LUWUX HaBYalbHUX MaMOaH4YUKIB.
Hu>x4ye npencraBneHo KaHanu, 3BiAaKU HaceneHHa Ai3HAaETbCA NPO OCBITHI
Be6nnartcopmn. 3ayBaXKMmo, WO TMUTAHHA CTOCYBasfioCA OHManH-
nnatcoopm 3aranom (He nuwe YyKpaiHCbKuX). Cepen popocrnoro
HaceneHHs, sfKe 3a OCTaHHIn pPiK KOPUCTyBariMca HaB4YallbHUMMU
nnatopmMmamu, 92% cTukanmca 3 iHopmMauiero MNpo HaBYasrbHi
MangaH4YnKKN, ToOi K cepen Kateropii «He KOpUCTyBadiB» Len NOKa3HUK -
58%. Cepen TUX, XTO He CTUKaBCA i3 >XOQHOK iHopmauielo npo
HaB4YanbHi OHNAMH-NNATOPMU, MepeBaXKaloTb: HaceneHHs cTapwe 50
pPOKiB, piBeHb uUMdpPoBMUX HaBUYOK «noO skills», «low skills», mewkaHUi
CinbCbKOi MiCLLEBOCTI.

£d D>xepena oTpumaHHs iHcopmauii npo nnaropmMu AnA CamMoOOCBiTU OHNANH
3a OCTaHHi 12 micauis

i+« Oopocne =~ Mogn 3

BapiaHT Bipnosini HaceneHHAa NMOPYyLUEeHHAMMU CnyXxy BRE
Couamriuepext Gacebook g5 oo, 55,9% 66.9%
Bl couanumoro croseten ot 10,096 14,9% 16,4%
KaHanu y meceHmxepax 9,9% 10,9% 14,2%
E-mail poscunka 8,7% 4,5% 10,7%
Tene6ayeHHs 7,.9% 5,2% 1,2%
Komencms ey rouyest | g 77% 5.7%
Sosniuspexrawa (Ginsopa. 5,4% 3.2% 8.7%
Papio 1,8% 0,7% 2,7%
OpyKoBaHi 3MI 1,4% 1,7% 3,0%
IHWe 0% 1,0% 0,2%

A He 6a4mB iHcbopmaLuito Npo 34,3% 33,2% 19,4%

nnatcopmMm Ona cCaMmooCBiTU OHNaNH

OG6Gi3HaHicTb Npo Be6nnartcopmy Ois.OcBiTa Ta Xaéu unudppoBoi
OCBITHU

Manxe KOXXeH Aapyrmm B YKpaiHi cepen OOCNigXXyBaHUX KaTeropin
06i3HaHMN npo Beo6nnatdopmy [LOiA.0cBiTa. AKWO roBOpUTU MpPO
XapaKTEPUCTUKUN HACENEHHSA, TO MOXXHa BUOKPEMUTU TaKi:

PiBeHb 0G6Gi3HaHOCTI npo nnardopmMy BULIMKA cepen YKpaiHUWiB, SKIi
MaloTb NMPaKTUKU BUKOPUCTAHHSA YKPAIHCbKUX OCBITHIX MagaH4YuKiB -
80% cepen KopucTtyBadiB y npotusary 40% cepen He KOpuUCTyBadiB
(cepepn popocnoro HacerneHHs 18-70 pokKiB);

CouianbHMi cTaTyC BMAMBa€E Ha NOiIH(POPMOBaAHICTb NPO HaBYalbHY
nnartcopmy, HamBULLi MOKA3HUKM MAE HACErieHHA, fIke npauroe, Ta
CTYOEHTCTBO;

3 nigBUWEHHAM pPiBHA UUPPOBUX HABUYOK YKpaiHUIB 36iNbLUYETLCS
yacTKa TUX, XTO 3HanomMmun i3 nnatdgpopmoto fisa.OceiTa.

3 ornsagy Ha uUe, OCHOBHUM (hOKYyC yBarm Lwopao noKpalweHHs piBHA
O06i3HAHOCTI HaceJieHHs1 NpPo OCBITHIi NnpoAaykKTn MiHuudpu noTpiéeH pnsa
HacereHHsA cTapLloi BiKOBOI KaTteropii Ta ocié 3 piBHeM «no skills», «low
skills». AKuUeHT iHdpopMaUinHOI KamnaHii Mae 6yTU Ha nepesBarax Ta
MOXXITUBOCTAX, SIKI OTPUMYE JIOAMHA, MNOKpaLllyl4dnM CBOi UMUPPPOBI
BMiHHS.

O6Gi3HaHicTb Npo Be6nnarcdopmy Ais.OceiTa

=& Jopocne = Jrogm 3 nopyLUeHHAMM 1 NipniTkm
HaceneHHs cnyxy
1,0% 15,4% 0,2%

49.29, 19:2% 21,8% 37,4% / 19,9%

36’6
30,6%

O Tak, 3Hato YyB, ane He 3Halo CyTb Hi, Bnepwe 4yto . Ba)kKo BignoBicTn




i OGisHaHicTb Npo Be6nnatcgopmy AiA.0CBiTa cepen AOPOCNOro HaceneHHs B MpencTaBHMUKU Pi3SHUX LIiNbOBUX Fpymn, AKi MaloTb OOCBiO, KOPUCTYBaHHA

PO3pI3I BIKY nponykTtamu Oia.0cBiTa, Ha3Banu Taki nepesaru wiei nnatpopmu:
BapiaHT BignoBigi 18-29 pokiB 30-39 pokiB 40-49 pokiB 50-59 pokiB 60-70 pokiB
Tak, A 3Hal0 Npo o AnatchopMy  45,2% 30,9% 31,1% 25,3% 20,2% E /
YyB npo nnatdopmy . .
fis.OcsiTa, ane He 3Halo CyTb 18,9% 21,5% 17.0% 20,4% 17,7% MoXXNuBiCTb HasBHiCTb TeCTOBUX 3aBAaHb
Hi. 2 BRepLUe Hyio Mpo noBepHyYTUCA O0 ans nepeBipKu piBHSA
nnatchopmy fis.OcBiTa 35,6% 46,6% 51,1% 53,0% 60,5% nponpaeHoro martepiany 3aCBOEHHA iHdopMauii
Baxkko BignosicTu 0,3% 1,0% 0,8% 1,3% 1,6%
\g;
2 O6i3HaHicTb nNpo Be6nnardopmy AifA.OcBiTa cepen AOPOCOro HaceneHHs B
PO3PI3i PIBHA IXHIX LMPPOBUX HABUHOK 006ip HaBYanbHOro HasiBHiCTb cepTudikaTiB
. MaTepiany 3a piBHEM
BapiaHT BignoBigi No sKkills Low skills Basic skills ‘:ﬁﬁ:e basic
Tak, 1 3Hato Npo o nnatchopmy  13,1% 20,1% 26,4% 42,4% )
YyB npo nnatopmy
Oia.0cBiTa, ane He 3Hato CyTb 21,9% 15,8% 20,7% 20,9% . . . .
LLIBUOKMNIA 3BOPOTHUN 3B’A30K 3i CNY>XX6010 NiATPUMKMU
oy oo 62,1% 62,5% 52,2% 36,4%
Ba>kKo BignoBicTn 2,9% 1,6% 0,7% 0,3%

«B3arani, nnarcdopma MeHi cnopo6anacsa. OCKiINIbKW, MOX>XXHa MNOBEpPHYTUCA OO0
vV npou,eci CbOKyC-prI'IOBMX O3HaNOMSEeHb YYaCHUKM FOBOPUIMU NPO CBOIO MaTepiany, AKWO T LWOCb He 3pO3YyMIiB — MOXXHaA Mnepecrniyxatu we pas i npo4ynTtaTu.

&i ; ) ) ) BigpnoBigoHO, TeCcTOBi 3annTaHHA. B3arani, MeHi nnatcopma nogo6aeTbca. [JOCUTb Takun
OOISHaHICTb Mpo I'IJ'IaTCbOpMy D'IH'OCBITa Ta NMpo AOCBIA KOPUCTYBaHHA € aKTyanbHi Ona no4aTKiBuiB. 3HalTb, XTO MNPOXOOMB, WO CMo4YaTKy € MpPOCTi

HaB4YaJiIbHUMU MaTepiaJ'IaMI/I. pfantaHHa. MoTiM, € ANA KOPUCTYBadiB LMMPPOBOI OCBITU — cepefHin piBeHb. TO6TO,
MO>XHa BUGpaTK 3a CBOIM pPiBHEM>.

Cepen BioOMUX NPOAYKTIB: ®Ff, npodeciiiHa rpyna «BunTeni», x

«€EOUNHe, A TenedoHyBana B CNy>X6y NioTPMMKM — TOMY LLO, KOJSIM MpOoWLia nepLumnmn

; ? TECT 3a NnepLinmM OCBITHIM cepianom, To 6yB cepTudikaTr 6e3 Mmoro rnpissuiwia, B3ararli.

: MpocTto — nycTtun ceptudikat BMOaHUW. | a9 3aTenedoHyBana HacTyMHOro OHA Yy

CNYy)XO6yY MNiATPUMKU — CKasanu, Lo Take 6yBae€, i 3apa3 Bce 3po6nATb. bykBanbHO,

Ludporpam OCBITHI cepianu yepes 10 XBUNWH MeHi 3aTenedoHyBanuM — OyXe LWBMAKo. | ckasanu: “Y Bac Bce
HOPMasibHO, 3aBaHTa)kynTe CBi cepTudikar”».

&ra, npodeciniHa rpyna «Buuteni», X




Cepepn, y4acHukiB @I 4actuHa iHPOPMaAHTIB 3HA€ NPO HasABHICTb
nnatcpopmu  if.0OcBiTta, yYTiM, HIKONIM He  KopucTyBanacs
npencTtaBneHUMU OCBITHIMU npoaykKTamMu. OCHOBHUMU MPUHUHAMMU
LbOro €:

1
BIiOCYTHICTb YiTKOro poO3yMiHHS LWOOO TeMaTuKU KypciB / OCBITHIX
NPOQOYKTIiB, NpeAcTaBneHnx Ha nnatgopmi;

2

BiOCYTHICTb cchopMOBaHOi NoTpebu;

3

3aKpinneHe B MacoBiW CBigoOMOCTi ysiBNeHHa, wo [Oiga.Oceita — ue
HaB4YanbHa nnatdopma, pOe BCi MaTepiannm noB’A3aHi BUKMOYHO i3
LM POBOIO FPAMOTHICTHO.

YNpoaoB)X 2 POKiB 3pocna 4YacTKa HaceneHHsl, ika O06i3HaHHA nMpo Xaéu
undpoBoi ocBiTU. Cepen Kateropii Agopocnoro HaceneHHs piBeHb
06i3HAHOCTI NMPO HaaABHICTb Xab6iB y MicuUi NPOXXMBAHHA ONUTaHMUX 3piC Ha
7%, cepen nogen 3 NopyLUeHHAMMN cnyxy — Ha 4%.

HasBHICTb Xaby undpoBOi OCBIiTH
BapiaHT BignoBigi

4 [lopocne HaceneHHs « Jrogu 3 NOPYLUEHHAMU CRyxXy

Tak 15,5% 23,8%
Hi 27,3% 17,8%
He 3Hato 57,2% 58,4%

AKTYyarnbHICTb PO3BUTKY
LUPPOBUX HABUYOK

Y uboMmy nigénoui yBara 3ocepep)eHa Ha MNUTaHHI aKTyanbHOCTI PO3BUTKY
UMPPOBUX HABUYOK, MPUM YOMY 3 nornagoy He nuwe OoOTpuMaHHs 6a3oBoil
O06i3HAHOCTI, a W pO3WUPEHHA Ta MNOrMMéneHHA piBHA 3HaHb. Pe3ynbTaTtun
OMUTYBaHHSA OEMOHCTPYIOTb, WO 3auikKaBfieHiCTb B OnNaHyBaHHI UM POBUX
HaBMYOK 36epiraeTtbCs [Ong BCiX UWiNbOBUX KaTeropin, Xo4 CTyniHb Ui€l
3auiKaBneHoCTi Bigpi3HAETbCA. [Jopocne HacerneHHA Ta nigniTkn MakTb
TEHOEHUilo 00 NiaBULLEHHSA PiBHA aKTyallbHOCTI PO3BUTKY UMMPPOBUX HaBUYOK
(npupict 3 2021 pokKy Ha 14% Yy KOXHiM UinboBiKn rpyni), Tomi AK nogun 3
MOPYLUEHHSIMU CIyXy, HaBMNakKW, BUCMOBMIOKTb MeEHLWY 3auikaBrieHiCTb VY
PO3BUTKY HaBMYOK Yy LndpoBin cdepi (BiATiK 7%). MpoTe BaXXIMBO BKasaTu, LLO
CKOpPOYEHHA KaTeropii 3auikaBneHuUX BiO6yBaeTbCA 3a pPaxXyHOK 36inbLUeHHS
KaTeropii «HeBU3HaA4YEHUX>.

AKTyanbHICTb PO3BUTKY LUPPOBUX HABUYOK

= rogm 3

BapiaHT BignoBigi ix [lopocrne HaceneHHs NOPYLWEHHAMMU CRYXY 4 NigniTkn
Pafue akTyasnbHO 58,3% 45,8% 85,1%
Paplle HeaKTyanbHO 33,8% 14,3% 13,4%
Ba)kKo BignoBicTu 7,9% 39,9% 1,5%

AvHamika aKTyaanocﬂ PO3BUTKY uncppoBUX HaABUYOK cepen
AOPOCIOro HaceneHHs

2023 58,3% 33,8% 7,9%
2021 44,4% 47,8% 7,8%
2019 47,4% 46,4% 6.2%

PapgLlle akTyanbHO Papgle HeakTyanbHO Ba>kKo BignosicTn




t AMHaMiKa aKTyallbHOCTi PO3BUTKY LU pPOBUX HABUYOK cepep nipniTkis

2023 85,1% 13,4%  15%
2021 81,0% 17,8% 1,2%
2019 67,5% 13,8% 18,7%

Papglwie aKTyanbHO Papgwe HeaKTyalibHO BaXxKko BiﬂnOBiCTM

4 [IMHamiKa aKTyanbHOCTi pO3BUTKY LMGPOBUX HABUYOK cepeq ntopei i3
MOPYLUEHHAM CRyXy

2023 45,8% 14,3% 39,9%

2021 52,4% 14,6% 33,0%

2019 64,9% 13,4% 21,7%
Paglue akTyanbHO Paglie HeakTyanbHO Baxkko BignosicTn

AKTyanbHICTb NOTPE6U B PO3BUTKY UNPPOBUX HABUYOK He € PIBHOMIPHOI
cepen pi3HUX rpyn HacerneHHs. AKWo cepen nigniTkKiB 6a)kaHHA NigBULLNTU
piBEHb O6GI3HAHOCTI Mamxe He Mae BiIOMIHHOCTEN Yy MeXaX BiKOBUX rpyn, TO
cepen OopOCnoro HaceneHHsa Ta frogen 3 NopyLEeHHAMM CIyXy CNoCcTepiraeTbcA
CTabGinlbHEe CKOPOYEHHS YaCTKUM OXO4YUX PO3BUHYTU LUGPPOBI HABUYKU 3
NigoBULEHHAM BiKY pPeCrnoHOEHTIB. BaXKnuBMM pe3ynbTaTOM € TaKoX Te, Wo
aKTyanbHICTb PO3BUTKY Aig)KuUTan-HaBMYOK TICHO Mos’A3aHa 3 HassBHUM pPiBHEM
UMdpoBOI rPaMOTHOCTI. Tak, 3i 36iNbLUEHHSAM pPiBHA LUMPPOBOI rPamMOTHOCTI
3pOCTaE N piBeHb NOTPeO, NOB’A3aHNUX 3 HaBYaHHAM Yy Ui cepi. Ui gaHi garoTb
NigrpyHTs Onsi TaKkoro BUCHOBKY: MOTOYHUM 3amnUT YKPaAiHLUIB Y)>Xe He NeXUTb Y
NIOLWMHI BMBYEHHS1 OCHOB ANnsi po6oTun B uucgpoBomy cepeposBulli. 3poctae
norpe6éa B npocdcpecioHanisauii 3HaHb, NOrNMMGNeHHI KOMMeTeHUin Yy NeBHUx
cchepax aimpxKuTan-npocTopy.

2 AKTyanbHIiCTb PO3BUTKY LUMDPOBUX HABUYOK cepefs AOPOCNoro HaceneHHs y
po3pisi BiKy

BapiaHT BignoBigi 18-29 pokiB 30-39 pokiB 40-49 pokKiB 50-59 pokiB 60-70 pokiB
Pafille akTyanbHO 73,9% 64,5% 62,0% 50,8% 37,6%
Paflie HeakTyasnbHO 21,8% 28,4% 29,0% 40,1% 52,0%
BaXkko BiAMoBsicTy 4,3% 71% 9,0% 9,1% 10,4%

£ AKTyanbHIiCTb pO3BUTKY LUUMDPOBUX HABUYOK cepef, AOPOCNOoro HaceneHHs y
po3pi3i IXHbOro piBHA LUPPOBUX HABUYOK

BapiaHT BiAnosini No skills Low skills Basic skills Above basic

skills
Paplue aKTyanbHO 22,1% 41,2% 571% 76,6%
PapLle HeakTyanbHO 66,1% 46,6% 36,8% 18,7%
BaXkko BiAnosicTu 11,8% 12,2% 6,1% 4,7%

AprymeHTauif NpUYMH HeaKTyanbHOCTiI PO3BUTKY LU(PPOBUX HABUYOK FIEXXUTb
VY NJIOWMHI IK 06’€EKTUBHUX (PaKTOPIB, TaK i BHYTPIiLWWHbOT MOTUBaLii.

Hanpuknag, SKWo naeTbcs npo Karteropito «no skills», To gna mamxe TpeTuHU
6ap’epOM € BIOCYTHICTb TEXHIYHUX 3aco6iB, Ha SAKMX MOXXHa HaB4YaTuUCA Ta
KOPUCTyBaTUCA Hapani. 3 iHWOoro 60Ky, Us KaTeropis nposaBrf€ i BHYTPILWHIO
iIHEPTHICTb CTOCOBHO HaBYaNibHOro npouecy Ta BUKOPUCTaHHA UUdPOBUX
TEeXHONOorin.

39% uiel KaTeropii 3asHa4alTb, WO BOHWM HEe MaKTb MOTPE6U B PO3BUTKY
UM POBUX HABUYOK, 60 BMitOTb OOCTATHbLO AN XXUTTEQIANBHOCTI.




£ TMPWYNHU HeaKTyanbHOCTI PO3BUTKY LUGPOBUX HABUYOK cepep AOpPOCNoro
HaceneHHsA

. . .. . ~ lrogm 3 " R
BapiaHT BignoBigi = [lopocrne HaceneHHs NOPYLIEHHAMM CRIYXY 1 OigniTku
Y MeHe HeMae noTpeodu B
onaHyBaHHiI HOBUX LN POBUX o o o
HaBM4OK, a Te, Lo MeHi Tpe6a, 48,6% 36,2% 42,6%
S1i Tak BXXe BMito
Y MeHe HemMae noTpeéun came B
HaB4YaHHi, AKLLO BUHNKAE
KOHKpPEeTHe NUTaHHA, A 26,6% 25,9% 31,5%
3HaXOO)Ky Ha HbOro BignoBiAb i
BCe
Y MeHe Hemae Ha Le Jacy 22,3% 20,7% 13,0%
1 He po3yMilo AK i HOM

POsY v 12,0% 39,9% 7,4%

HaB4YaTUCb

Y MeHe HeMa€ TeXHIYHOoI

MOXXNMBOCTI (rapkeTis) ons 11,5% 13,0% 13,0%
3aCTOCYBaHHSA LIMX HAaBUYOK

IHWwe 1,8% 0% 0%

Ba)kKo ckasaTu 0,1% 0% 11,1%

Lono 3py4HOI hopmMmun HaBYanbHOro npouecy, To nigepom cepep ycix LiNnboBUX
KaTteropin € amiwaHnn copmat (NoegHaHHA OHManH- Ta otnamH-HaB4YaHHSA), a
O6NIM3bKO TPETUMHM BKasann Ha iger BUKMNKYHO OHJMTAMH-OCBITU. [ONs cTapwoi
BiKOBOI rpynu onutaHunx (60-70 pokKiB) 3HayyLWiCTb He BTpadae ddopmart
HaBYaHHA, KONMU MonofLle MNOKOMiHHA HaB4Ya€ CTaplle, WO XapaKTepu3yeTbCA
OiNbLIOK 3pPYYHHICTIO, OOCTYMHICTIO, CTyNeHeM [poBipu, aHiXX, Hanpuknag,
HaBYaHHSA B OHJTANH-Xa6i 3 KypaTopoM.

AKTyanbHi dpopMu po3BUTKY LUPPOBUX HABUYOK

4 rogm 3

BapiaHT BignoBigi i« Jlopocne HaceneHHs NOPYLICHHAMM CAIYXY 4 NigniTkn
OHNaWH HaBYaHHS 35,5% 29,2% 28,1%
OiTn (OHYKN) HaBYalOTb CBOIX
6aTbKiB (6a6yciB-ginycis) 6,4% 14,1% 0%
HaB4yaHHSA B odpchnainH-xabi (3
MOXXIMBICTb KOHCYNbTYBaHHSA Y 17,8% 14,5% 30,1%
TpeHepa)
MoenHaHHA OHNAMH Ta

b 40,3% 42,2% 41,8%

oddnaH HaB4aHHA

OuiHKa 3a0BOJIEHOCTI
NigNIiTKIB WKINTbHUM KYpPCOM
IHOPpMaATUKU

94% onuTtaHMX nNigniTKiB BUBYalTb iHPOPMATUKY B MeXaxX HaB4YallbHOro
npouecy, a 79% onUTaHUX MigniTKiB BUCMOBUNMU 33a00BOJSIEHICTb KYpPCOM
iIHpopMaTUKKN, AKUN MaKTb Y CBOEMY HaB4YanibHOMY 3aknapfi. HYacTtka TuUx, XTO
BBaX>Xa€ KypC He3afoBifibHUM, 3pOCTa€ 3i 36iNbLIEHHAM BiKYy onuTaHuX. Taki
3MiHM MoB’A3aHi 3 TUM, WO cepen BIKOBOI KaTeropili 16-17 poKiB 4YacTiwe
cdopmoBaHa AyMKa, WO HaB4YalibHa nporpama € 3acTapino 1M He Bignosigae
noTpedtam cy4acHoro cBiTy. MOXXnuBo, Ue NoB’A3aHO 3 TUM, WO Le HaucTapwa
BiKOBa KaTeropisi, ika Mmae€ 6inbll PO3BUHEHE KPUTUYHE MUCNEHHSA Ta PO3YMIiHHA
peanbHUX NOTPe6 B PO3BUTKY LUGPPOBUX HABUYOK, SAKi HE NOKPMUBAE HaB4YasnbHa
nporpama.

‘¥ 3agoBoneHicTb Kypcom iHchopMaTUKu cepepn NigniTkie

AGCONMIOTHO 3a00BONTEHUN 42,5%
Ckopiwe, 3agoBoneHunmn 36,9%
Ckopiwle, He3agoBoOnNeHnmn 11,9%
MoBHICTIO HE3aOOBONEHUN 5,0%
Ba)kKo BignoBicTun 3,7%

LLlogo MakKpoperioHiB VYKpaiHW, TO HamBULLUN pPiBE€Hb MPUXUNBHOCTI KypC 3
iH(pbopMaTUKM Mae cepen MellkaHUiB 3axony (3ago0BOSieHi Y TiM 4M iHWINW mipi
84% nigniTkiB), TOAI cepen MelWKaHUiB CxoQy YacTKa 3af0BOSIEHUX CTaHOBUTb
71%. Taka cuTyauia MoOXe O6yTu 3yMOBfieHa OCO6MMBOCTAMU HaBYaribHOro
npouecy. AK 3a3Hadanoca Buwe, 74% Y4HIiB 3arafibHOOCBITHIX 3akragiB MarTb
OUCTaHLUiNHMA a60 3MilaHU doopmaT HaBY4aHHSA (30Kpema, perioHn, Habnum>xeHi
0O 30HM 60MOBUX [OiN, YacTiwe MakTb camMe BigpganeHy opMy OCBITHLOrO
rnpouecy), Wo BMMBa€E Ha OLiHKY AKOCTi HaBYaHHSA Ta, 30KpeMa, NeBHUX KYpPCiB.




Ponb undpoBmux HaBNYOK
VY OOCArHeHHI ycnixy




Ponb unppoBux HaAaBN40OK
Yy NpodpeCinHOMY XXWUTI

65% [OopocCnoro HaceneHHa | 27% nwogen 3 MNOPYLUEHHAMU  Cchnyxy
MOrogKyrTbCA 3 yCiMa HMXXYeHaBeOQeHUMU TBEPOXKEHHAMMU LWOQO poni
UNPPOBUX HABUYOK Y NPOdPeCcinHOMY XUTTi. TaKun po3puB B OLIHKaX €
HacnigKomMm HepiBHMX MOXXNUBOCTEW MNpaueBfallTyBaHHA UMX OBOX rFpynm.
NMrogn 3 nopyweHHAMU Ccnyxy B VYKpaliHi CTUKalTbCA 3i 3HA4YHUMM
oap’epamMun B 3006YTTi OCBITU Ta OTPUMAHHI PO60TU, ane KOHKYPYIOTb Ha
PUHKY npaui 3 IHWUMKW KaHgugatamMu Ha 3aranbHMX ymMoBax [0 HUX
BMCYBalOTb TaKi XX BUMOIrM woao piBHA OCBITU, QoCBigy po60TM Ta iHWNX
KoMneTeHUin. CTBOPEHHSA PIBHUX MpaB i MOXXIMBOCTEN camMopeanisauyii 1
npaueBnawTyBaHHA rpomagsH OXonme 6arato akTopis, a UUGPPOBI
HaBUYKN € OOHUM 3 IHCTPYMEHTIB OANs nogonaHHA HepiBHOCTI. O4eBUAHO,
WO pOepXxaBa W CyCcninbCTBO Ma€ CTBOpHOBaATU Kpawi ymMoBM AOns
6e36ap’ePHOCTI, HE 06MEXYIYUCH BUMIPOM fimKutanisauil.

3aranbHi nepesarv UMPpPOBUX HABUYOK Y NpodecinHOMY PO3BUTKY

*yacTKa TUX, XTO BignoBiB «CKopille NMorog»XycCcb»

LIMcppOBi HABMYKM OO3BONSAOTL Neriue 82,2%
OTPVMMYBATUN 3HAHHS Ta HAaBUYKMY, .
Heo6XigHi Ons onaHyBaHHS npodecii 55,2%

LiMcbpOoBi HABUYKKN CNPOLLYIOTb 84,8%
NoLyK po60oTHn 55,2%

LncpoBi HaBUYKM CMpUsOTL 82,5%
OTPUMaHHIO 6iflbLLl NPECTUXKHOI .
Ta NepcrneKTUBHOI PO6OTH 42,8%

LndopoBi HaBUYKM CNPUAIOTb 81,7%
3POCTaHHIO NPOAYKTUBHOCTI Npaui Ta 0
etheKTMBHOCTI Ha POBOHOMY MiCLii 47,3%

Jlrogun 3 BULWKUM piBHEM LUPOBUX .
HaBMYOK 3a3BMYal OTPUMYIOTh 85,3%
6inbLUe MOXINBOCTEN Y PO6OTI Ta 53,7%

Kap'€pHOMY 3pOCTaHHi

1 [lopocne HaceneHHs

£ Itoan 3 NOPYLUEHHSAMW CRyXy

Cepepn, OOpOCNOro HacerneHHAa PO3YyMiHHA LUIHHOCTI UMdpoBUX HABUYOK
Oonsa Kap’epu Kopente 3 BiKOM i PaKTUYHUM piBHEM UUPPOBUX HABUYOK,
IO NOB’A3aHO MiXX co60t0. LLIo MmonogLwunn BiK pecrnoHaeHTa, TO 6inbll BiH
nepeKoHaHun y nepesarax undppoBnx HaBUYOK Onda npodecinHoi cohepu.
Noan 6e3 unMdpoBUX HaBUYOK abo 3 HMU3bKUM iX piBHEM (Hanpwuknag,
6e3p0o06iTHIi a60 NeHCioHepU) YacTiwe 3a iHWNX HE MOXXYTb BUSHAYUTUCS 3i
CBOIM CTaBNEeHHSIM 00 HaBeOeHNX TBEPOXKEHb, LLIO AEeMOHCTPYE NOBepXoBe
PO3YMIiIHHA HUMM TOro, sIK UMdpoBi HABUYKMN MOXXHA BUKOPUCTOBYBATU i K
BOHU MONErwyTb XUTTA / POGOTY.

ul BnnuB undpoBuX HABUHOK HA EKOHOMIKY

81% yKpaiHUuiB BBaXXa€, WO 3pPOCTaHHA UUPPOBUX HABUYOK cepepn
HaceneHHs MOoXXe NMO3UTUBHO BMJIMHYTU HAa eKOHOMIKY VYKpaiHu 3arasiom.
I3 MO3NTUBHUMMU HacnigpKamMmun Ansa eKOHOMIKM YKpaiHW Bifl 3pOCTaHHSA PiBHSA
UMdPOBOI rpPaMOTHOCTI HacereHHAa 4YacTiwe noromkKylTbca nwogun 3
BULWLMM piBHEM UUPPOBUX HABUYOK. 3a couiaflbHUM nNOpTpeToM Uue
BiAQHOCHO mMosnofi noau — CTYAeHTU Ta HaceneHHsx, Wo npaLutoeE.

i Mipa 3roau 3 TBepMKeHHAM: «3pPOCTaHHS PiBHA UUpPOBUX HABUYOK cepen
HaceneHHA Mo)XXe NO3UTUBHO BMNJIMHYTU Ha eKOHOMIKY VKpaiHu 3aranom» cepep,
[OPOCNOoro HaceneHHs y po3pisi piBHSA IXHIX LMD POBUX HABUYOK

BapiaHT BignoBigi No sKills Low sKills Basic skills Above basic skills
CKopillie MorofXytocb 59,7% 73,2% 82,3% 89,8%

Ckopille He Norogkytchb 22,9% 9,9% 6,9% 3,8%

Ba)kko BignosicTu 17,4% 16,9% 10,8% 6,4%




3a[0BOSEHICTb XXUTTAM Y Pi3HMUX cdepax

51% ykKpaiHUiB 3afoBONeHUn BiA WoOAeHHOoI po6oTu. Cepep nogen 3
NOPYLUEHHSAMM CNyXy Len BiACOTOK YABIYi HNXYUN — 24%.

3aranom, CNpUNHATTA  3a00BOMEHOCTI  MXUTTAM  3HUXKYETbCA  3i
36iNblUEHHAM BiKY pecrnoHOeHTiB B 060x LA. Big4yTHMA KOHTpaCT VY
BiANOBIAAX [OPOCNOro HaceneHHs i nopen 3 MOPYLUEHHSAMMU CRyXxy
CrnocTepiraeTbCa i MiXX 3aQ0BOJIEHICTIO CBOIM OTOYEHHSIM, FOTOBHICTIO
6paTn Ha cebe BiQMNOBiIiAarbHICTb Ta 3aMMaTUCA CAMOPO3BUTKOM. YTiM, Ue
He BMJMBAE Ha OUiIHKY iHAHCOBOro 3pOCTaHHSA 3a OCTaHHIN piK, Oe
CTaTUCTMYHO 3Ha4yLWol BiOMIHHOCTI MiXK LiNnboBMMU rpynamun Hemae. Lo
MOIOOLWMNM € PEeCrnoOHOEHT, TO 6iNblW BiH 3aQ0BOMEHUN BTACHUM XXUTTAM.
OKpiM BiKY, Ma€ 3HaAa4Y€HHS1 3aMHATICTb — nOOu, WO MpauoTb, OaloTb
Kpalwy OLUiHKY BCiM HaBegeHMM napamMmeTpamM OUiHKU 3a00BONEeHOCTI
XUTTAM, HIXK Ti, WO He npauylorTb, i NeHcioHepu, a CTYOeHTU
OEMOHCTPYIOTb HaMBULiI MOKA3HUKU 3-NMOMIK YCiX rpyn. HAK yxe
3ragyBaniocs, Mi>K BiKOM i TUNOM 3aNHATOCTi € CUNbHNUWN 3B’A30K, TOMY TaKi
B3a€EMO3B’A3KN € NepenodadvyyBaHUMMU.

MoHap TpeTuHa yKpaiHuiB (36%) He Ma€e NosniTUK 3 NUTaHb Kiéep6e3neku
Ta/a6o0 KiéepririecHnM Ha po6o4YoMy Micui, a KOXXeH 4yeTBepTun (26%)
roBOpuUTb MNpPO BIiACYTHICTb eMEeKTUBHUX 3axopiB ANA  3axXUCTy
KOHdiaeHUinHOI iHdopMmauii.

Mpo nporanmHu B UMpOoBin 6e3newli Ta 3aXUCTi gaHuX Ha po6oTi YacTiwe
MNOoBIOOMNAKOTbL NIOAM CTapWworo BiKYy Ta Nogun 3 piBHEM HaBU4YOK «low
skills». Lle, 3 ogHOro 60Ky, MOXe OyTW MNOB’A3aHO 3i CTPYKTYPHUMMU
€KOHOMIYHUMU hakKTopamMun (Hanpuknag, KoMmnawii, AKi MaloTb PO3BUHEHI
noniTUKMN undpoBoi 6e3nekn, BMHanmMarTb oaxiBuiB MoOnoaworo Biky 3
BULLUM pPiBHEM LUMNGPPOBOI NPAMOTHOCTI). 3 iHWOro 60Ky, MOXXe BKa3yBaTu
Ha NOBEPXOBICTb 3aCTOCYBaHHA TakKuUX MONITUK Ha nNpakTuui noabmMu
cTapworo BiKy 3 MiHIManbHUMN LNPPOBUMUN HAaBUYKaAMWN. Ha PiBHI

KOMMaHin UA KaTeropis npauiBHUKIB MOTPebye [oaaTkoBOl yBarm w
HaB4YaHHS.

™ Ponb UMPPOBUX TEXHOMNOFIN Y XUTTI NiANITKIB

91% nipniTKiB BBaXKae, WO LUdpoBi HABUYKN HEO6XiaHI iM Ansa HaB4YaHHA,
a Oy ManbyTHbOI Kap’epu iX CpUUMaloTb BaXKliMBuMu 84% onuTaHUX.

[0O TOro X, AKLWO YyCBiAOMMNEHHSA poni UMPPOBUX HABUYOK B OCBITI 3poCcTae
3 BIKOM pecrnoHAeHTa, TO CMPUNHATTA 3HA4YEeHHA LUPPOBUX KOMMNETEHLUIN
B Kapepi Mamxke opgHakoBe B YCiX BIiKOBUX rpynax. BopHo4ac
CMNOCTEepIiraeTbCsA B3aEMO3B’A30K MiXK OLIHKOK BaXXNMBOCTI UMNdPOBUX
HaBUYOK AN HaBYaHHS 4YM POOGOTMU i X PaKTUYHUM piBHEM. LLlO Kpalyi
undpoBi HAaBMYKN Ma€ NianiToK, TO 6iNblWl BaXXNMBOK O HbOIMO € iXHS
pPOfib B OCBITHbOMY Mpoueci 1 ManbyTHIN Kap’epi. IHTEHCUBHILLI NPaKTUKU
BUKOPUCTAHHA LUUMPPOBUX TEXHOMOrinU CrpusaoTb YCBIOOMMAEHHK iX
LiHHOCTI Ta BaXXNTMBOCTI N1 ManbyTHbLOrO.

‘1 PiBeHb 3roAun 3 TBepAXEHHAMM cepepn nigniTKiB B po3pi3i IXHbOro piBHA
UM poBUX HABUYOK

*yacTKa TUX, XTO BignoBiB «Paglue norog)kyrca»

Above basic

TBepoXXeHHs No skills Low sKkills Basic sKills skills

LUndpoBi HaBUYKN HEOBXigHi ona Mmoro

HaBYaHHSA 73,7% 83,9% 88,3% 94,2%

UndpoBi HaBUYKN HEOBXigHI Oona Moei

MaiGyTHLOT Kap'epm 57,9% 64,5% 79,2% 89,5%

84% nipniTKiB yBaXXarwTb, WO BUKOPUCTAHHSA iHTEepPHETYy Aa€ 6inbwe
nepesar, HiXK Heponikis, a 4 3 5 nipgniTkiB (80%) BiH Aponomarae
€KOHOMMTM Yac.

0O TOro > ycBigOMMNEeHHA UiHHOCTI iHTepHeTy 3pocTa€e 3i 36iNnbLUEHHAM
BiKYy pecrnoHoeHTiB. Cepep piten Bikom 10-12 pokiB i3 TUm, WO VY
BUKOPUCTAHHI iHTEpPHETY nepeBaXa€ KOPUCTb, 3rogHi 76% onuTaHux,
cepen onuUTaHuUxX y Kateropil 13-15 pokiB — 85%, a cepepq nigniTkie 16-17
pPOKiB — 94%. Lle mo)Xe 6yTn NOB’A3aHO 3 TUM, O NO Mipi gopocniwaHHs
0iTN Kpawe po3yMitoTb noTeHuian undppoBmMX TEXHOMOrIN i HaB4YalTbCH
MOro BUKOPMUCTOBYBATMW.




96% nNigNiTKiB BUKOPUCTOBYIOTb IHTEPHET AJif CNiNnKyBaHHA 3 pigHUMU Ta
apyssmu, a 58% oOnNUTaHUX HEe TMOoYyBalwTbCA CaMOTHIMU 3aBAOSKU
iHTepHeTYy.

KopuncTtyBaHHSA iIHTEPHETOM 3 METOK0 MIATPUMKU KOHTAKTY 3 poanm4amMm 4u
Opy3siMun cepep, cTapLlinx giten € nonynsipHilLnMM, aHiDK cepen MonogLumnx.
Tak, y KaTteropii 10-12 pokiB ons uwi€i Lini BUKOPUCTOBYIOTb Mepexy 89%,
cepepn nipniTkiB 13-15 pokiB — 95%, a cepen TMHenpxepiB 16-17 pokKiB —
98%.

Cepep piB4aT gonaroTb CaMOTHICTb 3aBOSAKU iIHTEepPHeETY 63%, Toai aK cepen,
XNonuiB Uen NMokKasdHMK CTaHOBUTb 54%. OKpimMm cTaTi, Ha Te, YN Crnpusie
IHTEepHET nofoNnaHHK  Big4YyTTA CaMOTHOCTI, BMJIMBAE TepuTopisa
NpoXXunBaHHA. Cepen MellKaHLUiB 06/laCHUX UEeHTpIiB 4YacTKa 3rogHux i3
TBEPO)KEHHSAM «3aBOsIKM [IHTEPHETY S He nMo4YyBakCb CaMOTHIM» €
HaMBULLOK i CTaHOBUTb 66%, TOAi SIK cepen MeLWKaHuiB MIicT Ta cin
MOKa3HUK CTaHOBUTb 49% i 55% BignoBigHO

93% piTen BiKOM 10-17 pPOKIiB 3 JerkicTio HaB4YalOTbCS KOPUCTYBaATUCS
HOBMUMW 3aCTOCYHKaMM Ta nporpamamu. Llen oakTop B3aEMOMNOB’A3aHUN i3
piBHEM UM POBUX HABUYOK. TaK, y KaTeropii «low skills» yacTtka Tux, XTo
MOroO>KYETbCA 3 UMM TBEPO)KEHHAM CTaHOBUTb 74%, TOoaOi K y «basic» Ta
«above basic skills» nokazHMK cTtaHOBUTb 94% i 95% BignoBigHoO. Lle
NOrivyHoO, amKe LWo Kpawunm piBeHb UUPPOBUX HABUYOK, TO nerwe
onaHoByBaTuU HOBUW CcOdT. [JO TOro >, MOPIiBHAHO 3 2021 POKOM, YacTKa
TUX, KOMY Ue [aeTbCA nerko, 3pocria Ha 8%, wWwo nigreepoXxye
NOrnnéneHHs HaBU4YOK KOPUCTYBaHHA LMPPOBUMU TEXHOMNOTIAMN.

84% pecnoHAaeHTIiB BikoM 10-17 poOKiB yBaXXarlwTb, WO MNPOBOASTb B
iHTepHeTI 6araTto 4Yacy, a ManXe KOXXeH TpeTin nignitok (29%) Big4yyBae
TPUBOrY, HE Mar4Yn 3MOIrM KOPUCTYBATUCH MepeXXelo.

AKLWO nopiBHOBaTU pesynbTatn 2021 i 2023 pOKy, TO YacTKa 3rogHux i3
TBEPOXKEHHAM «H NpoOBOOXKY B IHTEPHETI 6arato 4Yacy» 3a [OBa POKWU
3pocna Ha 15%, a CTyp60BaHICTb HEMOXXMNUBICTIO MNigKAKYUTUCL [O
IHTepHeTy 3Hu3Mnacsa Ha 17%. BapTo 3a3Ha4dnTU, WO € reHpgepHa
OCO6MUBICTb CNPUMNHATTA UMX MpoueciB — fiB4yaTa 4YacTile 3a xnonuis
nepenmMaroTbCs, WO KOPUCTYIOTbCA IHTEPHETOM 3a6arato, i 6ifiblW CXUNbHI
BigYyBaTW TPUBOry 6€3 0OCTyny 00 Mepexi.

‘! PiBeHb 3roaun 3 TBepAXXEeHHAMU cepen NiANiTKiB y po3pisi cTarTi

*yacTKa TUX, XTo «PapLie 3rigHi»

TBepa>KeHHA XiHo4a Yonosivya

BuKopucTtaHHs iHTepHeTy pgornomarae MeHi I'IiD,TpVIMyBaTVI KOHTaKT 3

pigHUMK Ta opy3amu 97,9% 94,8%
g:oj;ggﬂgnla HaBYalCb KOPUCTYBAaTUCb HOBUMMW 3aCTOCYHKamMu / 95,3% 91,2%
BUKOpPUCTaHHS IHTEPHETY Mae 6inblue nepesar, Hi>XK Hegonikie 84,8% 82,9%
IHTEepHeT gonomMara€ MeHi EKOHOMUTU Yac 80,1% 80,3%
3aBOsiKU iIHTEPHETY 51 HEe NOYYyBalkOCb CAMOTHIM 62,8% 53,9%
1 KOPUCTYIOCA IHTEPHETOM ANA po3Bar, are He BUKOPUCTOBYIO NOro 14.7% 23,3%

anga HaB4aHHA

KoXXeH 16-1 nipgnitok (6%) Big4YyBa€ CTyp60BaHiCTb OofHOYacHO 4
NPUYNHaAMM:

KiNbKIiCTIO 4Yacy, Ky NMpoBOAUTb B iHTEPHETI;

BNacHUMM UNDPOBMMU HAaBUYKaAMU, BBaXKarOyun, WO BOHU HEOQOCTATHLO
XOpOoLUi;

O6pakKoOM 3HaHb WOAOO0 3axXUCTY OCOBGUCTUX AAHUX MPU KOPUCTYBaHHI
iIHTEepHETOM;

BigQ4YyTTAM TPUBOIrM B MOMEHTU, KOJSIM HEMAE O0CTYNY A0 iHTEPHETY.

Bnn3bKo TpeTuHU NipniTKiB (31%) He 3HaKTb, IK 3aXUCTUTU CBOI AlaHi Npu
KOPUCTYBaHHI IHTEpHeTOM.

JO Toro >, WO Mofoawnmn BIK pecnoHgeHTa, TO BULLOK € 4YacTKa
CTYyp60BaHUX 6€e3neKoro gaHux. Lle o3Ha4vae, Wo HaB4YaHHA Ki6epririeHun €
aKTyanbHUM gnsa giten 10-17 pokiB i Mae 6yTU iHTerposaHe B 3arasfibHUN
HaB4YanbHUM Npouec y>Ke B MONofLWnxX Kracax.

3a pesynbTatamMum OnNUTYBaHHSA Uboropiy 35% pecnoHOeHTiB BikoMm 10-17
POKiB CTyp60BaHi TUM, LLO iXHi LUPPOBIi HABUYKUN HEQOCTATHbLO XOpPOLUi.




O0Ba poku Tomy, 2021 poKy, Uen NokKasHUK 6yB 39%, TOOTO Pi3HULUA HE €
CTaTUCTUYHO 3Hadyuwol. Cepen aiten 3 piBHEM UMPPOBUX HABUYOK
«above basic skills» nepenmaeTbca, 4M OOCTAaTHLO XOpPOLWi IXHi HAaBUYKW,
31%. Cepen TUX, XTO Ma€ HMXYMA piBEeHb HaBUYOK («low» 4Ku «basic
skills»), YacTKa CTyp60BaHMX iX AKICTIO € WOHanMeHLwe Ha 10% 6inbLUuoIo M
CTaHOBUTb 42% i 46% BignNoOBigQHO.

OiTn, AKi MewkKawTb Yy cenax, 4YacTiwe 3a IHWUX neperMaloTbC, YU
AOCTaTHbO Xopoui IXHi undpoBi HaBUYKU, — 41% npoTn 33% Yy MicTax Ta
32% B O06NIaCHUX uUeHTpax. OKpiM Toro, BOHM MeHLWIe O06Gi3HaHi, fK
3aXUCTUTU CBOI AaHi NP KOPUCTYBaHHI iHTEpHETOM.

MOKa3HUK 3rogHuUX i3 UMM TBEPOXXEHHAM cepen CinbCbKoi Monopai
CTaHOBUTb 39%, ToAOi SIK cepeq MICbKOI Monofi M MelwKaHUiB 06nacHuUx
LUeHTpiB — 23% i 29% BignoBigHoO. Lle o3Ha4ae, Wwo nigniTkun, aKi XXnMByTb Y
CinbCbKin MicLEeBOCTI, MOTPe6bylTb [OOATKOBOI yBarm — OXOMJIeHHA
3axogamMmun, CnpsAsMOBaHMMU Ha MOrMUGNeHHa UuUnMdpoBUX HaABUYOK,
30KpeMa, y coepi KidepririeHu.




be3neka B IHTEpHeTI




Llen 610K BUCBITNIOE NMPaKTUKN BUKOPUCTAHHA 3axXoaiB Kibep6e3neku
Ta 3aXUCTY OaHUX, OOCBIiO CTUKAHHSA 3 Ki6ep3noynHamu, noTeHuian go
NigBULLEHHST PiBHA 3aXUCTY MepCOHaNlbHMX OaHUX cepepn yKpaiHuiB.
Bnok no6yaooBaHO Ha aHanisi 3 uinboBUX KaTeropin: popocne
HaceneHHs (18-70 pokiB), Noaun 3 NOopyLUeHHAMU cnyxy (18-59 pokiB)
Ta nignitkm (10-17 pokKiB), SIKi BUKOPUCTOBYIOTb IHTEPHET VY
MOBCAKOEHHOMY XXUTTI.

3acTocyBaHHS 3axoaiB
Kioepob6e3neku

Y CBIiTi, e BUKOPUCTAHHA iHTEPHETY CTa€ HeBIOQ’€EMHOK YaCTUHOLO
MOBCAKOEHHOINO >XUTTHA, 3aXUCT BMAaCHUX MepCcoHanbHNX pOaHUX
nepexoaonTb OO OGOB’A3KIB KOXXHOMO KOpucTyBada. 3 ypaxyBaHHAM
CBITOBUX TeHOeHUWin wWwogo 3pOoCTaHHA BuUNagkiB  MNOpPYLUEHHA
KOHIOEHUINHOCTI Ta Ki6éepaTakK, a TaKOXX BOEHHUX Ain B VKpaiHi,
NMUTaHHA Kibepbesnekn Ta KibepririeHn HabyBae OCO6GNMUBOIO
3Ha4YeHHS.

BignoBigHO OO OoTpUMaHMX pe3yrnbTaTiB, 80% AOPOCIOro HaceneHHs,
91% nipgniTkiB Ta 92% nwoaen 3 MOPYWEHHAMU  Cnyxy
BUKOPUCTOBYIOTb Ti YU Ti 3aCO6U 3aXUCTy MNEepCOHaNbHUX AAHUX.
MpoTe AKWO MOeTbCA MPO CTaniCTb MNPaKTUK Ki6ep3axmucTty, TO B
cepeguHi Luux Kateropin y 4BepTi (cepen QOpOCNoro HacerneHHs) ao
MalKe MnONMOBUHU KOPUCTyBadiB (cepen nwogen 3 MopywweHHSAMU
CNnyxy) nepeBaka€ CUTyaTUBHE BUKOPUCTaAHHSA 3axofiB 3 6e3rneku
OaHUX.

MpakTUKU BUKOPUCTaAHHSA 3axofiB 3aXUCTty AaHUX B iHTepHeTi

i OQopocne = Jlrogun 3 NopyLweHHAMU i MNipniTkM
HacerneHHs cnyxy

20,3% 7,5% 8,8%
/\ \ A /N 7,4%

19,1% , \ 17,2%

7 26,5%

54,5% 55,3%

48,8%

. Tak, 3aBXau Yac Big 4acy Pinko O Hi, Hikonn

3ayBaXKMMO, WO MPaKTUKU 3aXUCTYy OCOBUCTOI iHdopmauili noB’a3aHi 3
po6o4ynm cepepoBulemM. Tak, Ti, XTO norogmBcsi 3 TBepPOXXEHHAMU «Ha
po6o4YOMYy MicLi BUKOPUCTOBYIKOTb edeKTUBHI 3axogu pOna 3axucTty
KOHpigeHUinHOT iHdopMauii» Ta «A Mal 4iTKi IHCTPYKUIii Ta HaB4YaHHSA 3
NMUTaHb Kibep6e3nekn Tta/abo KibepririeHn Ha po6o4omMy Micui», Ha 25%
yacTiwe MalTb NMOCTINHI NPAKTUKM i3 3aXUCTY OaHUX B iHTepHeETI (00 72%).

JoCcuTb OYiKyBaHMM pe3yfibTaTOM € Pi3HUA CTYNiHb MOLUMPEHOCTI Ta
BKOPIHEHOCTi noBefiHKU, CNIPAMOBAaHOI Ha 3aXUCT 0oco6McToi iHchbopmauii
cepep YKpaiHUiB 3 pisHUM piBHEeM UUDPOBOI rPaMOTHOCTI. Tak, cepep
KaTteropii «no skKills» BiOCYTHI NpakKTUKM BXUBaHHS 3axofiB 3 6e3rneku
DaHux y 72%, Tooi AK cepen Kateropil «above basic skills» He
3aCTOCOBYIOTb >XOOHUX aKTUBHOCTEM 5%. BpaxoByruu, WO MNUTAHHSA
'PYHTYETbLCA HA OCMUCIEHOMY [O0CBifli OCOBUCTOCTi WOOO BUKOPUCTAHHS
3axofiB 3 6e3neKn gaHux, He MOXXHa BUKIOYaATU, WO YacTKa HaceneHHs
MOXXe BXXWUBATU NEBHUX 3axofiB Yy cdepi Kibepbe3nekun, He yCBigOMIIOO4YU
LbOro.

AocBia 3acTtocyBaHHA 3axofiB AONs 3axXUCTy AaHUX B IHTepHeTi cepepn
AOpOCNoro HaceneHHs B po3pisi IXHbOro piBHA LUPPOBUX HABUHOK

PiBeHb UM POBUX HABUYHOK 3aexaun Yac Big 4Yacy Pipko Hikonu
No skills 19,0% 9,5% 0,0% 71,5%
Low skills 35,0% 16,1% 8,0% 40,9%
Basic skills 55,9% 22,5% 8,3% 13,3%

Above basic skills 71,6% 20,1% 3,4% 4,9%




Huxx4ye HaBepgeHO nepenik 3axofiB  6e3nekn, dAKi Han4dacTiwe
BUKOPUCTOBYBaIN YKpaiHUi ANs 3aXUCTYy OCOBMUCTOIT iH(hbopmauil Ta gaHux.
Tak, 10 HannowupeHiwunx Oin gna saéesneyeHHs 3aXUCTY € iDEHTUYHUM
Ons BCiX UWiNbOBUX KaTeropin. BigMIHHOCTI nuwe B MNOpPSIAKY 4acToTu
BUKOPUCTaHHA 3axopniB Tiewo ymn Tiewo rpynoro HaceneHHs.
MiopTBepo>KeHHAM pPi3HOT CTaNoOCTi MPaKTUK Ki6bep3axmncTy € pPi3HOMaHITTS
TUX aKTUBHOCTEWN, SIKi BUKOPUCTOBYIOTb Nt0OUN 3 Pi3HUM pPiBHEM UM POBUX
HaBM4YOK. Hanpuknap, onuTtaHi 3 piBHeM «no skills», AKi xo4a 6 4ac Bif
Yyacy BUKOPUCTOBYIOTb 3axooum f[Ona 3abesnedyeHHs 3axXUCTy paHux,
nepeBa>HO BUOUpPanu 1 TN aKTUBHOCTI, ToOi SIK NpeacTaBHUKN KaTeropil
«above basic skills» y cepegHbOMy 3QOiIMCHIOKOTL 5 pIisHUX AOiK, WO
3a6e3nedyroTb 6e3neky iHdopmauii. CepegHA KinbKiCTb MO MacuBy
CTaHOBUTb 4 3axogu.

10 HanowMpeHilnX 3axofaiB 6e3neKu nig Yac KOPUCTYBaHHA iHTEPHETOM Ta
TexXHonoriamm

*MOXXJIMBO KinbKa BapiaHTIB Bignosig,i

... Dopocne - Jropn 3 2 P
Tun 3axony ST HacelneHHsA nopyLweHHAMU cnyxy bl
BMKOPUCTaHHA CKNagHUX rnaporis 71,3% 50,0% 64,1%
PerynsipHa 3miHa naponis 36,0% 16,5% 35,0%
KopucTyBaHHS aHTUBipycom/
PRI A 29,9% 21,4% 29,9%
BUKOPUCTaHHS YHiKanbHUX Naporsis gns o o o
KOXXHOIO 0611iKOBOro 3anucy 29,8% 29,5% 39,0%
O6MeXXeHHs1 4oCTyny 0o 0Cco6MCTOol
iHpopmauii y couianbHUX Mepexax 27s8% 24,1% 25,6%
BUKOpUCTaHHA OBOGaKTOPHOI
ayTeHTUdiKawii 23,9% 18,9% 28,2%
CTBOpPEHHS pe3epBHUX Konii 22,2% 14,3% 20,2%
VYBa)kHa nepesBipKa enekKTPOHHUX NUCTIB
Ta NocunaHb Ha HasiBHICTb Waxpancrea 21,5% 19,7% 21,1%
BcTaHOBMNEHHSA 3aCTOCYHKIiB Ha TenedoH
TiNbKM 3 oiLitHOro MapkeTy 21,1% 18,4% 21,4%
3aCTOCYHKIB
BcTaHOBNEHHs gopaTkiB Ha komn'totep/ 17.4% 17.6% 20.2%

H) L L

HOYTOYK TiNbKKU 3 odpiLinHnX pxepen

‘2 [ocBia BUHMKHEHHS Npo6riemM 3 6e3neKolo B iHTepHeTi

BMBYEHHSI OCOGUCTOro0 OOCBIOQY YKPaiHUIB Y KOHTEKCTI HaTpannsaHHA Ha
npo6nemun / cutyauili NOpyLWeHHs 6e3nekKn B iHTepHeTi AeMOHCTpyE, WO
Pi3Hi WinboBi ayauTopil B Pi3HIN Mipi CTUKanNuUca 3 HenpaBoOMipHUMU OiaMu
B iHTepHeTi. Cepen KaTteropii goOpocroro HaceneHHs BiACOTOK TUX, XTO
CTUKaBCS 3 Npoénemamu, NoB’A3aHUMMN 3 6E3MEeKOI0 B rMobanbHin mepexi,
3a OCTaHHIi 2 poku 3pic Ha 14%, cepep NigniTKiB NigBULWEHHA CTaHOBUTb
12%. V¥V KaTteropii nogen 3 nopyLueHHAMMU CIyxXy 4YacToTa BUHUKHEHHS
Npo6rnem 3 6e3nNeKo OaHuUX 3anuuunaca Ha TOMY XX pPiBHI (BigXWNeHHSs
NMOKasHMKa B MeXaxX CTaTUCTUYHOT MOXNBKN).

OvHamMmika HafABHOCTI npo6nem i3 6e3rneKow 4Yepe3 BUKOPUCTAHHSA
iHTepHeTy 3a OCTaHHI 12 micsauis

2019 pik 2021 pik 2023 pik
60,3% 45,9% 59,6%
86,0% 58,7% 55,3%
49,6% 40,2% 52,3%

i [Oopocne HaceneHHsA & Miogn 3 nopyLleHHAMM cryxy . i NigniTkn

AocBig BUHUKHEHHSA NPO6neM 3 6e3rneKol Yyepe3 BUKOPUCTAHHSA iHTEPHETY 3a
OCTaHHi 12 MmicsiliB y po3pi3i MaKpoperioHis

MakpoperioH ;;A:ag:r?:::: ﬁ;og;oul::usuﬂmu cnyxy 2k [IRAITKN
3axig 62,5% 53,2% 78,5%
MispeHb 55,1% 57,1% 81,6%
MiBHiy 62,6% 55,3% 84,9%
cxip 61,0% 60,5% 88,9%

LieHTp 49,0% 50,0% 70,2%




2023 poKy O OUiHKM 6e3neKkn B iHTepHeTi nignitTkamu gogaHo 4 HOBI Mpo6nemu, NoB’asaHi 3 6e3neKolo B iHTEPHETI 3a oCcTaHHI 12 micauis

TBEpOXXEeHHSA. [locBig BUHUKHEHHS NPOo6nemM 3 HernpaBOMipHUMU OiAMuU B *MOXINBO KifbKa BapiaHTiB BiAnoBiai
iHTepHeTi maB 81% nigniTkie. CepeaHs 4YacToTa BUHMKHEHHSA Mpo6nem 3
. - < Jhogn 3
6€3I'IeKOl0 TaKOXX HeOoOHaKoOBa Cepeﬂ, LUiNboOBUX I'pyl'l. TaK, ,D,OpOCJ'Ie Tvn npo6nem H“ag‘:r’l):::: nopyLieHHSAMU < NigniTkn
HaceneHHs1 B cepedHbOMY HasuBano 2 BUNaOKW, NOB’3aHi 3 6e3MneKolo, i
nogn 3 nopyweHHAMU cnyxy — nNpo gocsig 3 pi3HUX eni3ofis, a cepepn OTpMMaHHA WAXPACEKX NOBIOMAEH 435 20.5% <5 2
. . - Y ("cpimHr") y (o) y (o] y (o]
NigniTKiB cepegHin NOKasHUK — 4 npooénemu.
OocBia BUHUKHEHHSA Npo6nemM 3 6e3neKol0 Yepe3 BUKOPUCTAHHS iHTepHeTy 3a ggggyﬂf;;g gg;;%‘;ggg;:mmgggjfmmgfy“x ® 197% 18,0% 14,3%
OCTaHHi 12 wmMmicsaliB y po3pi3i piBHA LUDPOBUX HaABUYOK cepen UinboBoi HEPES IXHIN SNamannm akayHT
ayouTopii
No skills s e Caoans'®  18.2% 16,0% 19,8%
4,8% 0% 0%
OTpuMaHHs BipyciB 17,5% 20,5% 22,1%
Low sKills 3a3HaBanu biHaHCOBNX BTpaT BHACNifOK
e sas henenar oo v 1,19% 13,5% 10,9%
nigpo6neHi Be6canTun
43,3% 44,7%
Egﬁiacg;;zn:;:hnl\gi?ema YN eNeKTPOHHa 6,6% 10,8% 14,8%
Basic skills OocTyn giTen 0o He6a)XxaHUX canTis 6,0% 16,3% 21,6%
BTpaTa gaHux Yyepes Bipyc 5,9% 10,5% 12,0%

69,9% 57,7%

BTpaTa goi3au4HOro npmucTpoto (CcMapTdoHy,

HOYT6YKY TOLLO) 3 NofanbLlUnMM BUKOPUCTaHHAM 5,5% 11,8% 15,4%
[aHUX Ha HbOMY TpeTiMn ocoGammn

IHTepHeT-KpafiXKKa 0COBUCTUX [AHNX 3,5% 8,8% 6,5%

Above basic skills

HenpaBunbHe / HenpaBoMipHe BUKOPUCTaHHSA

BaLLOi 0CO6UCTOI iHdhopMauii, HasBHOI B o o o
IHTepHeTi, Npn3Beno oo AUCKpuMiHauii, 3!0 %o 7!8 % 7!6 %o
LbKYBaHHS, 3HYLLUAHHS, NOrpo3, goMaraHHs Towo

72,8% 64,1%

i [jopocne HaceneHHsA & IMogn 3 NOpYLUEHHAMM CIyXY . i NigniTkn




‘1Mpo6nemu, NoB’A3aHi 3 6e3NeKOl B iHTEPHEeTi 3a OCTaHHi 12 micsauis,
cepep nipniTkie

*MOXKIIMBO KiNnbKa BapiaHTIiB Bignosigi

BaynB “4yTNNBUN” KOHTEHT, LLO MOXXe CNpaBUTHn
CUnbHe Bpa)keHHs (Hanpuknapn, poTo 3 Tinamu 59,1%
3arn6nmnx 4Yu ropaHeHux nogen, Towo)

Ba4ynB KOHTEHT, WO nponarye WwKipgaunei 51.8%
Xap4oBi 3BUYKU ’

Bay4MB KOHTEHT, L0 NPONarye camMmoyLIKOI)KEHHS 34.9%
a6o caMory6cTBo »J70

BaynB KOHTEHT, AKUN NPUHUXKYE FiQHICTb
(Hanpuknag, OTPMMaHHS 306paXkeHb 30,2%
CeKCyalnbHOro xapakrepy)

HasaBHi neBHi OCOGNMBOCTI NOBeAiHKU, IKY 3aCTOCOBYHOTb a60 MMaHYOTb
3acTocoByBaTuU nig 4Yac BUHUKHEHHSI TakKuUX cuTyauin y umdposBomy
cepepoBuuli. Hanpuknag, nipanitkm BiKoM 10-12 pokKiB Hacamnepep,
Opi€eHTOBaHi Ha goNoMory 3i CTOPOHU 6NMU3bKUX AOPOCIINX, TOAI AK GinbLu
cTapwa BiKoBa KaTteropifi 13-17 pokKiB CXUNAKTbCA AO CaMOCTIMHOro
BUpPiLLEHHS cuTyauii (BUKOPUCTaAHHS OOCTYMHUX IHCTPYMEHTIB
(noBigpoOMNeHHA NpoO cnam, 6510KyBaHHA) abo B3aemMopfif 3 0CO6010, fAKa
BYMHMUNA HenpaBoOMipHi Oii). TaKOXX US BiKOBa KaTeropisi 4acTille rotoBsa
3BepTaTucs 0o cneuianizoBaHUX opraHisauin, Hanpuknang, cepen nigniTkie
16-17 poKiB 59% roToBi 3BEePHYTUCA OO0 Mnoniuii / Kiéepnoniuii, Togi 9K oo
6aTbKiB 3BepHynocss 6 Ha 8% mMeHwe. Li paHi 3acBigyylOTb 6a)kKaHHA
nigniTkiB, 0oco6nMBO CTapLoOi BiKOBOI rpynu, CamMoOCTIMHO pPO3B’A3yBaTu
npoénemun. OKpiM LbOro, BKa3ylTb Ha 3HMXXEHHSs1 6aTbKiBCbKOIO
aBTopuTteTy. OCTaHHE MOTEHLUINHO MOXXe CTBOPHKOBATU OOOATKOBI PU3MKMU
NoTpannsaAHHA TUHENUOKEepPIiB Y CUTyalil NOpyLWeHHS 6e3nekKn B iHTePHETI.
JO TOro > 3 60Ky 6aTbKiB TaKOX 3HMXXYETbCA pPiBEHb KOHTPOMIO.
Hanpuknag, cepepn nignitkieB 10-12 pokiB ManuM [ocsBig KOPUCTYBaHHSA
paHiwe abo Hapasi Nporpamor «6aTbKiBCbKOroO KOHTPON» 38%, a cepen
KaTteropii 16-17 pokiB — 11%.

it 0o Koro NipgniTKu 3BepHynuca 6 y pasi HenpaBoOMIPHUX AN B iIHTEpPHeTI

*MOXKITIMBO KiNnbKa BapiaHTiB Bignosigi

BaTbku MNoniuia / Ki6epnoniuis Apysi

CTapuwi 6paTtun/ IHWKWn/a gpopocnunin/a,
cecTpu SIKOMY TU OOBips€ELl

HauioHanbHa rapsada niHia gns
giTen i monopai

ByuTeni MeceHpKep a60 CTOpiHKa B coLuMepexax HalioHanbHOT
rapsa4oi niHia gna giten i monogpi

YaT-60T baéycsa/pginycb Maps4a ninia IHWe
«Kibepnec» y rpomapgi

it Ooceig nipgniTKiB WOAOO0 BUKOPUCTaHHA cepen 6atbkKiB  nigniTkiB
«6aTbKiBCbKOIO KOHTPOJI0» B PO3pi3i BIKY

BikoBa rpyna 10-12 pokiB 13-15 pokiB 16-17 pokiB Yci nipgniTkun
Tak, BAKOPUCTOBYIOTb 23,6% 7,0% 2,1% 12,2%
g;'HaifuiB”"°p”T°ByBa”“ 14,2% 13,4% 8,5% 12,5%
aperomvaan 58,8% 78,9% 88,3% 73,5%

He sHalo 3,4% 0,7% 11% 1,8%

Manxxe KOXHUWA pgpyrun nignitok Bikom 10-12 poKiB MaB [ocCBifg
3HaoMCTBa 3 HOBMMW OObMU OHMNaAMH, a 3 13 POKIB TaKi MpPaKTUKWU
3acBigynnu Bxxe 6inblle 68% onnTaHUx. 30e6inbworo NigniTKn roBopsThb,
O TaKun OocBig MaB NO3UTUBHI a60 HENTpPaNbHi 3HAMOMCTBa.




MepeBa>kHO HEraTUBHUMN OOCBIA MakTb 00 3% y4YaCHUKIB onNUTyBaHHSA. [O
TOro XX He BUABMIEHO XOOHMUX BiAMIHHOCTEN cepepn Pi3HUX BIKOBUX rpyn.
OCKinbkKMU Ue [OocnigXXeHHs1 He cnpssMoBaHe Ha rNMUOMHHE BUBYEHHSA
NMPUYNHMN HEeBOANOro OOCBiQY, HE MOXXHa CTBepOXKyBaTH, WO Ui HeraTuBHi
3HanomMcCTBa Hanexanun o cdepun BYMHEHHA HenpaBOMIpHUX Ain Wwopo
UmMx nNigniTkie.

™ BuKopUCTaHHSA cepBiciB 3aXUCTY AaHMX

MoBepTalo4YnCb OO0 NUTaHHA 3aranbHOI 6e3neKn B iHTEepPHEeTI, 30cepegnumo
yBary Ha ocsBifii BUKOPUCTaHHA cneuyianisoBaHMUX nporpam, cnpssMoBaHMUX
Ha nNigBULLEHHA 3aXUCTY OaHUX, Ta MNOTEeHUiNHY FOTOBHICTb BUTpadaTu
KOLWITU Ha NNaTHi cepBicn y cepi Kibepbesneku.

Ha cborogHi NMpakTUKU 3aCTOCYBaHHSl CepBiCiB 6e3neKu AaHUuX MarTb
42% popocrnoro HaceneHHA (18-70 pokiB), 3 HUX 5% yXxe
BUKOPUCTOBYIOTb NMNaTHi nporpamu. Cepep nogen 3 NOpyLLEeHHAMN Cryxy
YyaCTKa KOPUCTYBaYiB cepBiciB 0N 3a6e3ne4yeHHA 6e3nekn gaHux — 43%, 3
HUX 6% BUKOPUCTOBYIOTb MNAaTHi coTn. Hapani nNpoCTeXyeTbCcs
3POCTaHHA MNPaKTUK BUKOPUCTAHHA nporpam pgns 3axucty paHux 3i
3pOCTaHHAM pPIiBHA LMNJPOBOI rpaMOTHOCTI HaceneHHsA. Cepen KaTteropii
«no skills» 3acTtocoBylOTb cneuianisoBaHi cepsicn 14% popocnoro
HaceneHHa (18-70 pokKiB), a cepepn oci6 3 piBHeEM «above basic skills» —
54%. IMwoan 3 HaBud4kamMum <«no skills» Ta «low skills» mMalxe He
BUKOPUCTOBYIOTb MJIaTHI NporpamMm 4" 3aCTOCYHKM.

be3neka gaHMX Nifg 4ac BUKOPUCTaAHHA cepBiCiB MUTTEBOIO
O6MiHY NoBigOMNEHb

OcTaHHIi NMUTaHHA 6MnOKY, SKUN CTOCYETbCA 6€e3MneKn B iHTepHEeTi, HabyB
CBOEI aKTyallbHOCTi caMe 4yepe3 NoBHOMACLUTAa6HY BiHY B YKpaiHi. OKpim
MOTEHUINHUX MOXXIMUBOCTEN XaKepPCbKUX aTaK Ta Kpapi>XKu OCOOUCTUX
OaHUX YKpaiHuiB, HasiBHi BUMaOKWU HeuinecnpsMoBaHOro BUTOKY OaHUX,
IKi MOXe BUKOPUCTOBYBaATU BOpoOr npotu VYKpaiHun (Hanpuknag,
NOoBIiOOMMEHHSA MPO pPO3TallyBaHHA BiNCbKOBUX OG’€KTIB abo Hacnigkis
aTak arpecopa, Bigeo- abo (POTOKOHTEHT B OCO6GUCTUX nepennckax). 3a
pe3ynbTaTaMn OOCNig)KeHHS, KOXKeH Apyrum gopocnuin ykpaiHeub (18-70
POKiB) YHUKaB nepepaBaHHSA iHopMaLii, AiKa 3gaTHa HaWKoOOUTH

6e3neui KpaiHU, cepen nogen 3 MOPYWEHHAMU Ccnyxy ue poéuna
TpeTuHa onuTaHux (NpoTe cepepn Uiei KaTeropii MeHwWwa 1 4YacTka TUX, XTo
BonoaiB Takok iHdopmauieto). BignoBigHo, Big 21% cepen HaceneHHs
(18-70 poKiB) 0O 28% cepen nogen 3 nopyLweHHaMu cnyxy (18-59 pokiB)
MO BUKOPUCTOBYBaATU CepBIiCU MUTTEBOro O6MiHY MOBIOOMIEHHAMU
ona nepepaBaHHsA iHopMauil, ika UiKaBUTb KpaiHy-arpecopa. lMpoTte
Ba)XNMMBO HarosioCcUTU, WO NOETbLCA NMPO OCO6BUCTE CRINIKyBaHHA, Yy MeXax
AKOro MOXXe Heo6a4HO nowuproBaTUCA iHpopMauis, 3gaTHa HawKogouTu
gepXaBi Ta 36pOMHUM cuUNam, aHiXK uinecnpsmoBaHe nepefaBaHHS
iHbopMmaLii Bopory.

OuiHka HapiMHOCTI Ta ©6e3ne4yHOCTI cepBiciB 3 OOMiIHY MUTTEBUMU
NOBIiAOMNEHHAMUN cepef YKpaiHUiB OeMOHCTPYE, WO HaUBULWIMU pPiBEHb
noBipn mae Signal, Togi Ik 3aCTOCyHKaMu 3 HaMBULLOK BiporigHicTio
BUTOKY AaHuUX BBa)KaloTb Viber, Messenger Ta Telegram, 0o TOro X uen
PENTUHI iOEHTUYHUA AK ONA Qopocnoro HaceneHHa (18-70 pokiB), Tak i
onsa nogen 3 nopyweHHsaMu cnyxy (18-59 pokiB), npoTte BigMiHHa
MOCNIQOBHICTb NO3ULUiN. 3ayBaXMMO, WO € MNeBHi BiKOBIi 0CO6NMUBOCTI B
OouiHUI HapginHOCTI cepBiciB. Tak, HaN6iNbLWWUN PiBEHb HEQOBIPW OO TOro 4Ymn
TOro cepBicy MaloTb Monofwi BikoBi Kateropii (Big 18 po 39 pokiB), Tofi K
Oinbll CTapLwe HaceneHHs1 CXUNSAETbCA 00 BUPaXXKeHHSA HepoBipu ogpasy
BCiM nporpamam gnst o6miHy NoBigOMMEHHAMMN.




[locBig OHNaWH-KyniBni




3a OCTaHHIi 2 POKUM CcnoCcTepiraeTbCAa NPUPICT YaCTKM HaCeneHHs, sika
30incHoBana oHNanH-kKynieni. Tak, Hanbinblwe 3pPOCTaHHA cepen
nigniTkie (10-17 pokiB) — +13% (2021 poKy KynyBasnn B iHTEPHETI
44%). Cepepi HaceneHHsa Big 18 po 70 pokiB YacTKa 36inbLunnaca Ha
9% (54% 2021 pokKy). HanmeHLwWwe 3MiH y 30iNCHEeHHI OHNaWH-KyMiBni
cepepn nopen 3 NOpyLUEHHAMMU CryXy — 3POCTaHHA CTaHOBUTbL 2%. Ha
MPaKTUKN WWONIHry BNNuBa€E BiK (Hambinblla 4YacTka TUX, XTO KYMye
OHNanH, cepepn nogen BiKoOM 18-29 poOKiB), a 3 KOXXHOK HAaCTYMHOI
KOrOpTOK YacTKa iHTepHeT-NMoKynuiB 3HMXYETbCA. Ha BigMiHY Bifg
BiKy, CTaTb He BMNNMBaAaE Ha OCO6GMMUBOCTI €NeKTPOHHOI KoMepuii.
O4iKkyBaHO, WO Ha HasABHICTb OOCBIAQY KyniBni OHManH BNNMUBaE pPiBEHb
UMpPpoOBUX HABUYOK Ta MaTepianbHe cTaHoBuwe. Cepepn nogen 3
BULLMM pPiBHEM ULUMDPPOBUX HABUYOK i 6iNbLUMMU goxXogamMnm 4YacTka
OHJTaMH-NOKYNuiB BMLLA.

AocsBia oHNanH-KyniBni cepepn WinboBux rpyn

i Oopocne HaceneHHs 62,4% 37,6%
£ Moau 3 nopyLLEeHHAMN CRyXY 66,3% 35,7%
i NigniTkm 57,2% 42,8%

OocBig oHNanH-KyniBni y po3pisi MakpoperioHis

3axip, 64,6% 65,8% 53,7%
MisoeHb 56,7% 58,7% 67,3%
NiBHiy 65,1% 68,6% 54,4%
cxin 63,4% 68,3% 66,7%
LieHTp 56,9% 69,4% 49,1%

KinbKicTb TUNiIB TOBapiB, AKi KYNyOTb OHMAaWH

. . . . & Mopm 3 ve e .
(BaplaHT Bipnosiai Iﬂ Hopocne HaceneHH;lIﬂopyme”HmvwI cnyxy I‘H nipniTku )

1 ToBap 31,9% 29,1% 36,2%
2 TMNu ToBapis 23,4% 14,9% 19,3%
3 TMNu ToBapis 14,8% 11,2% 11,9%

CepefiHS KinbKicTb TUNMIB
TOBapiB, AKi 3aMOBNSAOTb 3 4 3
OHNanH

Oopocni yKpaiHuWi, 30Kpema nloauM 3 MOPYLWIEHHAMU CnyXxy,
Han6inbLle BUKOPUCTOBYIOTb iHTEPHET Onda KyniBni:

% ToBapiB Aons oomy;
% opAry, 3oKpema CropTUBHOIO;

2% 30OINCHEHHSs perynapHux nnartexis (MoONoBHEHHSA MOGINbHOro, onnara 3a
iIHTEepPHET, KOMYHanbHi TOLWO).

OBi nepwi no3uuii € B nigepax, Togi K TpeTe Micue perynapHi nnarexi
nooinAaArTe i3 KOMMIOTEPHOK  TEXHiKOW, irpamu, nporpamMmHum
3a6e3ne4YeHHAM Ta €efieKTPOHHOK TeXHiKow, npunagamu. [pakTUKu
OHNanH-KyMiBMni cepen UWiNbOBUX rFpyn Bigpi3HAOTbCA, NONPU Te, WO Ha
nepwnn nornapg cxoxi. Tak, nwoan 3 nopyweHHs MU cnyxy 6inbwe 3a
IHLUMX BUKOPUCTOBYIOTb iIHTEPHET-KYNiBNi 4Na nonerweHHs nodyTty. Ha ue
BKA3y€e MOPIBHAHO BULLUN MNOKA3HUK KOPUCTYBadiB perynapHMmMmu
nnaTi>xkamMmu, gocBig KyniBni ToBapiB Aonsa oomMy, NpoayKTiB Ta KBUTKIB Ha
TpaHCNOPT.

Mawnmxe 3 nignitkiBe (73%) mMaloTb OOCBIO KyniBni ogary oHnawmH. Cepen
nopocnunx uen NokasHUK Ha 16% HUXK4Ye i CTaHOBUTb 57%. 3ayBa)KUMo, LLO
3a 2 pPOKU He Big6ynoca 3Ha4HUX 3MIiH cepefn KaTteropin ToBapiB, AKi
KynyTb YyKpaiHui. Cepen [oOpOCNoro HaceneHHs 6inblwe po3nodanu
KynyBaTun OHNauH nikun (+13%) Ta eneKTpoHHi npunagun (+5%). BogHo4ac




92,2% OnNUTaHUX [OPOCNUX YKpaiHUiB, AKi

KYMnyloTb TOBapw OHMaiH,

3BepTaloTb yBary Ha BUpo6HuMKa toBapiB (i3 HUX: 78,4% - 3aBXAou, 13,8% -

iHKONnN).

ToBapu, AKi NOAU KynyBanu oHNanH 3a oCTaHHI 12 micauis

*MOXKITMBO KiflbKa BapiaHTIB BignoBigi

ToBapu ana pomy

OpAar, 3oKpema CropTUBHUI

PerynspHi nnatexi (MONOBHEHHSA MOGINbLHOTO,

iHTEepHEeT, KOMYHalbHi TOLLO)

Nikn

EneKkTpoHHa TexHika Ta npunagu

MpoayKTu Xap4yyBaHHA

3aMOBJIeHHSA KBUTKIB Ha TpaHCNopT

KomMm’loTepHa TexHika

®dinbMn Ta My3mKa

3aMOBJIeHHs KBUTKIB Ha pi3Hi 3axogm (KiHO,
KOHLEepTn, TeaTpu ToLo)

BincbkoBe cnopsig)XeHHS, rapHiTypa Towo

MaTepianu gna oHNamH HaB4YaHHS

Irpu, nporpamMmHe 3aée3nevyeHHs

raseTn, XXypHanu, KHUrm

3aMoOBMeHHSs XuUtna

IHWe

57,8%

56,8%

37,0%

30,1%

22,8%

19,6%

18,2%

15,2%

10,1%

9,9%

8,5%

7,6%

7,4%

5,8%

3,5%

3,7%

67,9% 45,4%
47,0% 72,5%
54,9% 23,9%
34,3% 9,6%
30,2% 21,1%
31,0% 18,3%
30,2% 11,9%
23,5% 24,3%
14,2% 18,8%
13,4% 12,4%
3,0% 5,0%
11,6% 8,7%
13,8% 24,3%
10,4% 6,9%
1% 1,4%
4,5% 2,3%




KOpPUCTYBaHHA
e-nocnyramum ta pekomeHpadii




PO3BUTOK OHNaAMH-NOCAYr, WO HagakwTb pOep)XaBHi Ta Micuesi
YCTaHOBWU, CTalOTb KIIOYOBUM IHCTPYMEHTOM pnAa 3a6e3nevyeHHs
pocTtyny pQ[o nyénidHux cepsiciB, 0co6nMBO Mig 4Yac BUCOKOI
IHTEHCUBHOCTI MirpauinHuX npoueciB ycepeouHi KpaiHM Ta 3a ii
MeXaMUu. 30KpemMa, NpoTAroM f[OBOX OCTaHHIX pPOKIiB € npupicT
KOpPUCTyBadiB eneKTpoOHHUMU cepBicamMn B 4% cepen QoOpoCnoro
HaceneHHsa (18-70 pokiB). YacToTa BUKOPUCTAHHS OHNANH-CEpPBICIB
OEMOHCTPYE TEHOEHLI0 00 3POCTaHHS 3i 3HUXKEHHSM BiKY ONMUTaHUX,
Big3Ha4yalo4YM aKTUBHIWE 3any4YeHHA MOoModwWuxX rpyn HaceneHHs B
NPOCTIp HagaHHA Ny6niYHUX nocnyr 4Yyepes iHTepHeT. O4eBUAHO, WO
MOX>XNMUBOCTAMMN OTPUMYBaTU MOCNYrnu OHMaMH 6inbll  aKTUBHO
KOPUCTYETbCA Ta YacTUHa HaceNeHHA, ika Ma€e piBeHb UUdpoBOI
rpaMoTHOCTI «basic skills» Ta «above basic skills».

£ [ocBig KOPUCTYBaHHSA OHJTAMH-MOCNyramMmm cepefn AOPOCIIOro HacerieHHs
3a OCTaHHi 12 micsauiB y po3pisi Biky

18-29 pokiB 48,6%
30-39 pokiB 44,7%
40-49 pokKiB 39,6%

50-59 pokiB 32,9%

60-70 pokiB 26,3%

YKpaiHa 3aranom 39,2%

fJocBin KopncTyBaHHA OHMaUH-NOCIyraMm 3a OCTaHHi 12 micsiliB y po3pi3i perioHis

MakpoperioH ix [lopocrne HaceneHHs ~ Jropn 3 NopyLIEeHHAMU Cryxy
3axin 37,7% 30,3%
NisgeHb 34,7% 34,9%
MigHiy 38,8% 38,8%
Cxin 46,3% 23,5%

LeHTp 36,3% 29,0%

OkpecneHi MPUYNHU HEKOPUCTYBaHHA OHNamH-nocnyrammu
OEMOHCTPYIOTb, WO MNepeBaXKHO Ue 4epe3 BIiACYTHICTb MnoTpedou Yy
3BEPHEHHI 00 Oep>XaBHUX abo MicueBUX YCTaHOB, aHiXX Npo 6ap’epu, WO
3aBa)kaloTb OTPUMYBaTU NY6MiYHI NOCNYrn «He BUXOOA4YUN 3 OOMY».

MPUYUHM HEKOPUCTYBaHHSA OHNAWH-NOCAYraMu BNPoOQoBXX OCTaHHIX 12 micAauis

% IMogu 3 nopyLeHHAMU

MprYnHN £i Jopocne HaceneHHs cnyxy
He 6yno noTpeéu 86,8% 59,3%
He 3HaB Npo TaKy MOXXNUBICTb 10,5% 15,3%
gﬁnsauﬁaf SIK MOXXHa CKOPUCTaTUCS MOCNYroto 1,2% 7.6%
He po3yMito fiK Lie byHKLiOHY€E 1,9% 6,5%
CknapgHa npouepypa s MeHe 2,4% 6,5%
HeBneBHEHUI Yy HaRiNHOCTI OHNMaNH pecypcis 1,8% 2,9%
||:||§c';n13)ery NPOKOHTPOMOBaTU NpoLec HajaHHS 0,3% 1,5%
MoTpi6HI MeHi Nnocnyrn HegoOCTYMNHI OHNaMNH 1,2% 0,7%
He mato gocTyny A0 iHTepHeTy 0,5% 0,4%
IHWe 0,2% 1,1%
Ba)KKO BiMoBiCTK 2,0% 14,2%




PekomeHOaLlll

Y UbOMY pPO3[4iNli onNMcaHoO KMAYOoBI Npono3uulili Ta pekoMeHgauii gna MoXXnueux
3MiH Yy cdepi unMdpoBOi rPaMoTHOCTI Ha OCHOBI pe3ynbTaTiB COLUiIONoriYyHoro
pocnig>XeHHs.

3ripHo 3i kTatdeto y Forbes Ukraine, 2022 poky 36MTKM YKpaiHUiB Bif
Ki6ep3no4YnHHOCTI cTaHOBUNAM 1 Mnpa rpH. 0O TOro > cepegHs cyma OfHi€el
Laxpancbkoi onepauii 3pocna Ha 49% - go 7 900 rpH. 3a gaHuMu
MNeHiB _nnaTiXkHuUX cucteMm EMA|, waxpal Hai4YacTille BUKOPUCTOBYBANU fAK
npUMaHKy rpoLIoBi BUNMAATKU Bif Aep>XaBu, MiXKHapOOHUX opraHisauin, BigoMmmnx
VKpPaiHCbKUX KOMMaHin Ta 6aHKiB. O4eBMOHO, WO BiMHA TiNbKM MNOCUNIOE
BUKITUKK, NOB’A3aHi 3 iHpopMaLUinHOK 6e3neKoo N LMGPOBOIO FirieHOoHo.

3rigHoO 3 pesynbTaTaMun onuUTyBaHHSA, 60% popocnoro HaceneHHa (18-70 pokiB)
Manu xo4da 6 1 BMNagoK nopyLlueHHa 6e3nekn gaHmnx npoTarom 12 micsauie, WO Ha
14% 6inblue, HiXK 2021 poKy. MigniTKKM NigaalTbCcsa Kibep3novymHam Le YacTiwe -
8 i3 10 nigniTKiB 3aABAAOTb NPO MOPYLUEHHS 6€e3neKn IXHIX OaHUX B iHTEPHETI.

Y npoueci pocnig)XeHHs1 BUSABNEHO MOXIMBI «TOYKU 3POCTaHHA» Yy cdepi
UMdpOoBOI 6e3neKn yKpaiHuiB.

1. MoCcUNeHHAa NOoNiTUK Ta TEeXHOJOrih 3aXUCTY NepCcoHanbHUX AAaHUX
Ha Aaep>XaBHOMY piBHI

Lindoposisauisa gep>xaBHUX NOCnyr, 3 OA4HOro 60Ky, nonerwye npouenypu ix
OTPUMaAHHA, 3 IHWOro - BUKIMKAE 3aHENMOKOEHHS1 KOPUCTyBadiB LWOAOO
6e3rneKkn nepcoHanbHUX gaHnx. OCTaHHE MOXXe 6YTU CEePUO3HUM 6ap’epom
ONa noganbWoro BNPOBag)KEHHA eNeKTPOHHMUX IHCTPYMEHTIB B3aemofil
«rpomMagaHUH - gepXxaBa». MNpeacTtaBHUKU CEHbUOPHOrO BiKY BUABMAKOTb
ue 6inble 3aHEeNOKOEHHSA WOoaOo TOro, Ik 36epiraeTbCsl Ta MOLUNPHOETLCS
IXHA nepcoHanbHa iHopMaLis, HACKifibKM BOHa 3axuuieHa Towo. [10 Toro
X, Le NOKOJiHHSA 3aranomMm Ma€ HMXXYUN piBEHb LN POBUX HABUYOK i ripLlle
po3ni3Hae 3arpo3un, Nob’A3aHi 3 6e3neKo gaHUX, TOMY YacTilue MOXYTb
CTaBaTU XXepTBaMU Ki6ep3roYnHLiB.

MnTaHHA HeOoBipU OO EeneKTPOHHUX MOCnyr MoOXe OyTW Hacnigkom
HEepPO3yMiHHS1 TOro, K ynawToBaHa cMctemMa 6e3nekm gaHmx Ha

gep>XaBHOMY  piBHi. MOXNMBUM  BUPILLEHHAM  Ui€el npoénemn €
iH(popMauinHa KamMnaHifa, Wo NpoOeMOHCTPYE BignoBipanbHUW nigxig oo
3aXUCTY OaHuX. Y Mexax Li€i KamnaHii Mo)XXe 6yTU HilleBUA KOMMOHEHT,
CMpAMOBaHUN Ha NOOen eneraHTHoOro BiKy, WO cepen KaHaniB NoOLUMpPEHHS
OXOMUTb | Tene6adyeHHs. 3MICTOBHUMU OKycaMn MOXYTb O6yTU <«OBa
hopmaTn 6e3nekn»: K aeprkaBa 3axuuwlae gaHi Ta K fnogmMHa cama Moxke
3aXUCTUTK cebe Bia Kibep3novnHuiB.

2. Po3po6kKa TUMOBOI NONITUKM 3 6e3nekKun paHux pgna MCHO Ta
KOMYHanbHuUX 3aknagis (WKin, nikapeHb TOLO)

MoHap TpeTuHa yKpaiHuiB (36%) He Mae NOoniTUK 3 NUTaHb Kibep6esnekun
Ta/abo Ki6epririeHn Ha po6o4YOMY MicLi, a KOXeH 4yeTBepTunm (26%)
roBOpuUTb NpPO  BIOACYTHICTb eMeKTUBHMUX 3axodiB  Ona  3axXucTy
KOHdigeHUinHOT iHdopmauii. Ha doKyc-rpynoBux pOUCKYCIaX nikapi i
BYMTENi HaronowyBsanu, Wo B MeXXax NpodecinHoi AiaNbHOCTI B3aEMOLiOTb
3 NepcoHanbHMMMN OAHUMMU, BTiM, HE MalOTb HaNeXHUX MNOMITUK 3 6e3MneKun
paHuX y 3aknapax, ge npaurooTb. O4eBUOHO, WO UA NpobnemMa xapakTepHa
AK 0N KOMYHarnbHUX NiANPUEMCTB Ta YCTaHOB, TakK i Ona marnoro u
cepegHboOro 6i3Hecy. IMOBIpHMM BuUpilWEeHHAM Ui€ei npo6nemun 6yae
po3po6Ka TUNOBUX MNOMITUK i3 UNPPOBOI 6e3nekn AOna KOMyHanbHUX
nignpuUeMCTB Ta Marioro n cepegHboro 6isHecy. Y KOMMNNeKkci 3 HaB4aHHAM
CMiBpOGITHUKIB Le pacTb 3MOry 3HU3UTU PUSUKU  HEHANEXHOoro
MOBOMKEHHA 3 MepCOoHanbHUMWU fOaHUMU Ta CApusasTUME 3MiLHEHHIo
iHdbopMaUinHOT 6e3neKn Ha Po6o4YMX MicLUsX 3arasiom.

3. PO3BUTOK NpPaKTUK 6e3neKn faHux Ha iHguBiayanbHOMY PiBHi

OKpiMm oKycy Ha Kibepbesneui Ha HauiOHaNbHOMY Ta KOJIEKTUBHOMY
pPiBHAX, YyBarm noTpebylTb iHAMBIOyaNbHIi MNPaKTUKU MOBOOXKEHHS 3
iHdbopMmauieto, 30Kpema, cepen nNigNiTKiB. BNNU3bKO TPETUHU OMUTAHUX
piTen, BikoM 10-17 pokiB (31%), He 3HalTb SAK 3aXUCTUTU CBOI OaHi Mpwu
KOPUCTYBaHHI iHTEpPHETOM, a CBOI UMPOBIi HaABUYKU BBaXKaKTb
HeOoCTaTHLO XopownmMn 35% onmMTaHUX NipNiTKIB. Y CiNbCbKi MiCLLEBOCTI
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pecrnoHOeHTU BikoM 10-17 pokKiB NpPOoABNAKTb LWe 6inbWly CTYyp60BaHICTb
BMaCHMMMN HaBU4YKaMWU KOPUCTYBAHHA UUPPOBUMU TEXHOMOrisMn W
CMPOMOXXHICTIO NPOTURIATU Kibep3arposam.

OcCKinbkKn nNigniTKNn € Hanobinbll aKTUBHUMU KOpPUCTyBadYaMun iHTEPHETY,
BaXXJ/IMBO, LLO6 NPakKTUKN 6€3ne4YHOro BUKOPUCTaHHS 6ynn cdopmMoBaHi oo
nigniTKkoBoro BiKy. 3 ornsaAQy Ha Ue NpPonoHOBaHO, WO6 HaB4YaHHA LN POBOI
6e3neKkn 3[iNCHIoBaNuM B MeXax Monopwoil WKonu: Ha 6asi gucuuvnnid
iHbopmaTuka / B>XK[ Towo. YTimMm, cam chopmaT BUBYEHHSA TeMU KibepririeHu
Mae O6yTun O6inblW Ccy4YacHUM | 3abeanedyBaTuU OOHAKOBY TpPaHCALUiO
UiHHOCTEN ULUMPPOBOI 6€e3neKn, HesaneXHOo Big TepuTopii MpPOoXXMBaHHA
OUTUHM 41 ModaHHA MaTtepiany BYuTenem. Hanpuknag, ue MoxXxe 6yTu
Bigpeoponuk / cepian / nogkacT, SKMN 3anucye nigep rpomMagcbKoi OyMKU
(énorep, akTop, MY3UKaHT TOowoO). OKpPiM TOro, O4ikyBaHUN MO3UTUBHUN
edeKT Bi HaB4YaHHA OiTen € n ons OopoCrinX, OCKINbKM NipfiTKN 4acTo €
«MPOBiQHMKaMN» Yy CBIT UNMPPOBUX TEXHOMNOrN ONS CTapLWOro rMoKoniHHA
(6abychb i gigycis).

4. LlinboBi nporpamu 3 MeTolo nofosiaHHSA LU poBoi HEPIBHOCTI

93% popocnux yKpaiHuiB MalTb LUMpPOBI HaBMYKU 3aranriom. BogHo4ac
HaBUYKU TpeTuHn onutaHux (33%) BignosigalwdTb MiHIManbHOMY pPiBHIO
(«low skills») i mamxe Taka XX 4acTka (38%) mae piBeHb «above basic
skills», WO € MaKCUMyYM Ha Ui wKani oyiHkK. O0ns aMmeHWweHHs umMdpoBoro
po3punBy OOKYC yBarn Mae oyt crpsasMmoBaHUN Ha:

nogen eneraHTHoro Biky (60+);

TUMYaCOBO 6€3pO06iTHUX Nnoaen 6e3 BULLOT OCBITH;

npeacTtaBHUKIB npodecin, aKi He nepepdéadvaioTb BUKOPUCTAHHA
UNPPOBUX TEXHONON N TOLLO.

5. UucppoBa rpamMmoTHICTb cepep, AaiTen

OKpeMUM POKyCcOM cTpaTerii 3aMeHLWeHHA UUdPPOBOro po3pumBy MakoTb
oyTV nNigniTkn i QiTM Monoaworo WKinNnbHOro BiKY. ONA HUX PO3BUTOK
UNPPOBUX HABNYOK MAE OYTU IHTENPOBaHUN Y LWKiNbHE HaBYaHHSA, a TaKOX
nporpamu i 3axogu, cnpssMmoBaHi Ha OPMYBaHHA TUX YN TUX KOMMNETEHUIN,
ge uundposi TexHONOrii € AoNoOMIDKHMMU [IHCTpyMeHTamun. Hanpuknag,
PO3BUTOK KOMYHIiKaLiNMHUX HABUYOK, 30KpeMa eTUKET CninKyBaHHSA OHMNanH
abo wmMeTooM 60pOTLOM 3i CTPecoM | TPUBOXHICTIO, BKIIKOYHO 3
BUKOPUCTAHHAM cneuianisoBaHUX 3aCTOCYHKIB.




[NeTanbHa meToOonorisa
OoCnio)XeHHSs




MeTononoria gocnimKeHHS

MeTopgonoriyHa oCHOBa BU3HA4YeHHSA PiBHA LMPPOBOI rPAaMOTHOCTI.

3a OCHOBY BM3HA4YeHHSs1 pPiBHA BONMOAIHHA UUPPOBUMU HaBUYKaAMU
B3SITO METOOONOorito €EBPONEencbKol KOMICIT gns po3paxyHKy IHOeKcy
UndppoBoi eKOHOMIKM Ta cycninbctBa [DESI], a came iHgukaTop
umndopoBux Hasu4ok [DSI, meTogonoria 2017 poKyl, Wo rFPyHTYeETbCA
Ha Pamui umdpoBux HaBn4ok [Digital competence Framework].

BignoBigHO A0 UbOro iHAUKaTopa, piBeHb BOJMIOAIHHA UUdPOBUMU
HaBUYKaMMN MICTUTb YOTUPU cchepun KOMNeTeHLUin:

& IHdopmauinHi HaBMYkK [Information skills];
% KomyHikauinHi HaBu4km [Communication sKills];

< HaBMYKM pPO3B’A3aHHA XUTTEBUX npoénem [Problem solving
skills];

-8 HaBuWuykmM cTBOpeHHs UMppoBOro KoHTeHTYy [Software skills for
content manipulation].

Y npoueci pgocnipXeHHs1 36upaeTbcs iHopMmauis woao onepadin Ta
3agady, WO BWUKOHYBaJZIM pPECMOHOEHTU MPOTAroM OCTaHHIX 3 Mmicauis.
Mepenb6avyaeTbCcs, WO OCO6U, SIKi BUMKOHYBanu nMeBHi Ail 3 nepeniky
3anponoHOBaHMX, MalTb BigMNOBIAHI HAaBUYKWU. 3rigHoO i3 Pi3HOMaHITHICTIO
ab0 CKagHIiCTIO BMKOHYBaHOI [IANbHOCTI QNI KOXHOroO i3 YOTUPbLOX
BUMIpPIiB pO3paxoBYETbCA 3 pPiBHi BONMOAIHHA LMPPOBUMU HABNYKAMMW:

BiacyTHI LM poBi HaBUYKHK HaBM4KM Ha cepefHbOMY
[No skills] piBHi [Basic skills]

PiBeHb HaBM4OK BuULLe
cepepgHboro [Above basic skills]

Ha OCHOBi pIiBHIB Y KOXHi cdepi KOMMETEHUINn po3paxoBYETbLCS
3aranbHMM piBeHb UUPPOBUX HABUYOK HaceneHHsa. [Onsa Kpaworo
PO3YMiHHA nigxoQoy QOO0 pPO3paxyHKY TMPOMOHYEMO O3HaMoOMUTUCA 3
HaNOBHEHHAM KOXXHOI chepu KoMneTeHLin.

Wl IHdopMauinHi HaBnykM [Information skills]

Bu3HaYeHHA B MeXax uudppoBOi KOMMEeTeHuii: Bu3Ha4yaTu,
3HaxoauTu, BUTAryBaTuK, 36epiratn, BNOpaOKoOBYyBaTU Ta aHanidyBaTu
undoposy iHpopmauito, cyasaym 3 il akTyanbHOCTI Ta NpU3HaYeHHS.

AOii, Lo BUKOPUCTOBYIOTb A1 PO3paxyHKYy iHhopMaLinHNX HABUYOK:

YUTAHHA OHNaNH HOBUHHUX CaMTiB, XXypHanis, raseT;

nowyk iHdopMmauii, He NoB’A3aHOoi 3 pOo60TO0. Hanpuknan, NoB’sA3aHoI 3i
3popoB’aM  (TpaBMU, 3axXBOPKOBaAHHS, XapyyBaHHS, O300POBMEHHSA
TOLL0), peuenTn, BUXOBaAHHA AiTen TOLW0;

NOLWYK iHopmauii Npo ToBapu Ta NOCNyru;
OTPUMaHHSA iHpopMmauii 3 Be6CanTiB YN 3aCTOCYHKIB;
3aBaHTa)XeHHSA / apyK odilinHNX 6M1aHKiIB;

nogaHHS 3anoBHEHUX (POPM B iHTEPHETI;

KOonNiloBaHHS Ta/abo nepemileHHs doannis / nanok.

PiBHi iHcbopMaLinHUX HABNYOK:

OHOBMEHO [OecKpunTopM Ta OMUCU BCiIX KOMMOHEHTIB uUndpoBOil
KOMMETEHTHOCTI, AeTanisoBaHO ONUC 3HaHb, YMiHb Ta CTaBNE€Hb 3 KOXHOIo
KOMMOHEHTY UMNppoBOi KOMNETeHTHOCTI (Ous. Taénuuto 3).

() (2]

No skills Basic skills

He 3acTocoByBaB 3aCTOCOBYBaB OfHY
>KOOHY 3 HABUYOK 3a HaBUYKY 32 OCTaHHi
OCTaHHi 3 micaui 3 micaui

Above basic skills
3acTocoByBaB 6inbLue
Hi>K OOHY HaBUNYKY 3a
OCTaHHi 3 Micaui

$: KoMmyHiKauinHi HaBn4kn [Communication sKills]

BusHa4YeHHA B MeXXax undpoBoi KoMneTeHUuii: cninkysaTucs B LnugppoBux
cepepoBuax, O6MIHIOBAaTUCA pecypcaMu 3a [OOMNOMOro OHJSanH-
IHCTPYMEHTIB, 3B’A3yBaTUCA 3 iHWKMMM Ta cniBnpautoBaTn 3a OMNOMOIoro
UNPpOBUX IHCTPYMEHTIB, B3aEMOLIATU U 6paTu y4acTb Yy CRiflbHOTax Ta
MepeXxax.
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AOii, Lo BUKOPUCTOBYIOTb OJ1S PO3paxyHKY iHhopmMaLinHNX HABUYOK:

BionpaBKa / OTPUMaHHS efleKTPOHHUX JNTUCTIB;

30iNCHEeHHs A3BiHKIB (BKNWYHO 3 Bigeoas3BiHKaMM) 4yepes iHTepHeT,
Hanpuknag, 4epes Skype, Messenger, WhatsApp, Facetime, Viber,
Telegram, Signal ToL,0;

BUKOPUCTAHHA MUTTEBUX NOBIAOMJSIEHb, TO6TO O6MiH NMOBIAOMJSIEHHAMM,
Hanpuknag, 4Yepe3 Skype, Messenger, WhatsApp, Viber, Telegram,
Signal Towo;

y4acTb Yy couianbHUX MepexaX (CTBOpPEeHHS1 Mnpodifilo KopucTyBaya,
po3miweHHs nocTiB y Facebook, Twitter, Instagram, TikTok ToL0);

pPO3MilLeHHA NOCTIB / NOBiQOMMEeHb Ha couianbHi Ta/aéo NoniTUYHI
Temun (Hanpuknapg, 65oru, couianbHi Mepexi);

y4acTb B OHJTAMH-KOHCYbTaLisiX ab0 rofiocyBaHHi 3 Ne€BHUX coLiarbHUX
4yMm NONITUYHUX NUTaHb (Hanpuknag, NignMcaHHsa NeTuuii, ronocyBaHHS
3a TMPOEKTU TrpoOMafCbKOro 6HOXKeTy, Y4acTb B €ENeKTPOHHUX
KOHCYINbTaLisiX);

3aBaHTa)XeHHS CaMOCTIMHO CTBOpPEeHOro marepiany (KOHTEHTY) (TeKcT,
dhoTorpadcii, My3unka, Bigeo, nporpaMmHe 3ab6e3rnevyeHHs Towo) Ha 6yab-
KN BE6CaNT, 3 AKOro MOXXKHa NOQINIUTUCSH 3aBaHTaXKEeHUM.

PiBHi iH(pOpMaLINHUX HABUYOK:

(1)

No skills

He 3acToCcOByBaB
>KOOHY 3 HABMYOK 3a
OCTaHHi 3 micaui

(2) (3]

Above basic skills
3aCTOCOBYBaB 6GinbLue HiXK
OOHY HaBUYKY 3a OCTaHHi
3 micaui

Basic skills
3aCTOCOBYBaB OfHY
HaBUYKY 3a OCTaHHi
3 micsaui

<~ HaBMW4YKWN pO3B’A3aHHA XUTTEBUX Npoénem [Problem solving skills]

Bu3sHayeHHA B MeXax uudppoBoi KomneTeHuii: BU3HadaTn ULNpPOBI
noTpe6bu Ta pecypcu, yxsanwBaTn O6rpPyHTOBAHI pilleHHSs Wo[ao Toro, AKi
UNPPOBI IHCTPYMEHTU € HanbéinbLWw NigxXoXXUMmMu BigNOBIOHO OO0 MeTU abo
SIK MOTPI6HO pPO3B’A3yBaTU KOHUEMNTyanbHi

UnMdpoBUX 3acobiB, TBOPHO BUKOPUCTOBYBATU TEXHONMOrIi, BUpiLlyBaTU
TEXHiIYHi Npo6niemMmun, OHOBIIOBATU BNAaCHI Ta Yy>Xi KOMNeTeHU,il.

npoénemMmn 3a [OMNOMOroOKo

AiT, Wo BUKOPUCTOBYIOTb AN1S1 PO3paxyHKY iHpopMaLiMHNX HABUYOK:

Mepenik «A» — Po3B’A3aHHA Npo6nem:

MOLUYK PO60TH 41 BianpaB/fieHHSI CBOro pe3rme;
nowykK iHopmMauii oo po6oTu;

nepepgada dannis MiXK KomMmm’'loTepaMun / HOYTOYKaMU YU  IHWMMU
npucTpoamu (Hanpuknag, KoMm’'roTep-dneLwka);

YCTaHOBMNEHHSA 3a6e3ne4yeHHs a6o

(3acTocyHKiB);

NporpamMmHoro nporpam

3MiHa HanawTyBaHb, MOB’A3aHUX 3 6€e3MNeKo, Ha 6yab-aKomy
nporpamMHomMy 3a6e3nevyeHHi (BKMo4YHO 3 onepauinHOK CUCTEMOID).

Mepenik «b» - O6i3HaHICTb 3 OHNAaWH-cepBicaMu:

KyniBns / npoga)k ToBapiB 4YM NMOCNYr Yyepes iHTepHET,;

iHTepHeT-6aHKIHr  (omnata  KOMYHanbHUX  nocnyr, MOGinbHOro
TenedoHy, NnepeBeaeHHs rpoLllen 3 KapTKM Ha KapTKy TOLWLO);

NPOXOOXKEHHS OHNaMH-KypcCiB (30Kpema, y 3anuci);

BUKOPUCTAHHSA HaBYasfibHOro martepiany B iHTepHeTi, KpiM MOBHOIO
OHNManH-Kypcy (Hanpuknap, aygpiosidyanbHi MaTepianu, nporpamMmHe
3a6e3ne4vYeHHs Onsa HaBYaHHSA, eNIeKTPOHHI 3aCo6U TOLLO);

CNinkKyBaHHA 3 BUKNapad4amMu a6o CTygeHTamMu, WO BUKOPUCTOBYHOTb
HaB4YaribHi Be6canTn / nopTanu.

PiBHi iH(bopMaLinHUX HAaBNYOK:

(1)

No skills

He 3aCTOCOBYBaB
>)KOOHY 3 HAaBM4YOK 3a
OCTaHHi 3 micsaui

(2] (3]

Above basic skills
BMKOHYBaB NMPUHaNMHI
OOHY aito 3 nepeniky «A»
Ta nepeniky «b»

Basic skills

BMKOHYBaB O1HY 44
6inblWwe Oin 3 nepeniky «A»
a6o nuile 3 neperniky «b»




- HaBM4KM cTBOpPEeHHS uncpoBoro KoHTeHTY [Software skills for
content manipulation]

BusHaYeHHA B MeXax UuudpoBOi KOMMEeTeHUil: CTBOPEHHA Ta
peparyBaHHA HOBOro BMICTY (Bio O6pPO6KM TEKCTYy OO 306pakeHb Ta
Bi€0); BMiHHA iHTerpyBaTmn n nepepooénaTn nonepenHi 3HaHHA Ta 3MiCT;
CTBOpIOBAaTM  TBOPYi BUpasn, 3acobm MacoBOi iHdopmauii n
nporpamMmyBaHHA; MaTU CrpaBy Ta 3aCTOCOBYBaTU npasBa W niyeHsii Ha
IHTeneKTyasbHYy BMACHICTb.

LOii, AKi BUKOPUCTOBYIOTb AN PO3pPaxyHKY iHbopMaLinHUX HABUYOK:

Mepenik «A»:
BMKOPUCTAHHA MPOrpamMHoro 3aéesne4vyeHHsa Ona po6oTu 3 TeKcTamMu
(Hanpwuknap, Word);

BUKOPUCTAHHA MporpamMmHoro 3a6esnedyeHHs po6oTn 3 [OaHuMU
(Hanpuknap, Excel);

BMKOPUCTAHHA MNporpamMHOro 3a6esneyeHHA Onsa  peparyBaHHSA
dhoTorpacin, Bigpeo 4m aygiodannis.

MNepenik «b»:
CTBOPEHHS npe3eHTauin abo p[OKYMEHTIB, WO IHTerpywTb TEKCT,
MantoHKN, Tabnuui aéo giarpamu;

BMKOPUCTaAHHA po3WMnpeHnx dyHKUIN Ona opradisadii ta aHanisy
pDaHuUX, SIK-OT COpPTYBaHHA, iNbTPpyBaHHA, BUKOPUCTAHHA dopmyrn,
CTBOpPEHHS Aiarpam;

HalnnCaHHA KOOy MOBOIO nporpamMmyBaHHA.

PiBHi iHdboOpMaLinHNX HABUYOK:

() (2] (3]

No skills Basic skills

He 3acCToCcOByBaB BUKOHYBaB OOHY 44 6inblue

>KOOHY 3 HaBUYOK 3a pin 3 nepeniky «A», ane He

OCTaHHi 3 Micaui BUKOHYBaB »XXOHOI 3
nepeniky «b»

Above basic skills
BUKOHYBaB NPUHANMHIi ogHY
pito 3 nepeniky «b»

HanoBHEHHS KOXXHOI cdepn KOMMNeETeHUin 3MICTOBHO Ta MiHrBICTUYHO
aganToBaHO 00 YKpaiHCbKUX peanin.

Ha OCHOBi OTpMMaHuX pe3ynbTaTiB WOoOO0 KOXXHOI 3i cdhep KomMMneTeHuin
BUPAXOBYETbCA 3araflibHUMW piBeHb BOMO[IHHA UUMPPOBMMU HaBUYKaMU
[Overall digital skill indicator]:

No skills Low skills

BiOCYTHi LIMdOPOBI HABMYKMU Y BCiX YOTUPbLOX cchepax BiOCYTHi LMdOPOBI HABNYKU
(iHdbopMaLinHi, KOMYHiKaLiHi, PO3B’A3aHHSA XXUTTEBNX B O HIN i3 YOTUPbLOX cchep
npo6siemM, CTBOPEHHS LMPPOBOro KOHTEHTY) Ta/a6o He KOMMeTeHLin
KOPUCTYBaNuncsA iHTEpHET-NociyramMmm 3a OCTaHHi 3 micaui

Basic skills Above basic skills

piBEHb BONOAIHHA LU POBUMN HABNYKaMU B
VYCiX YOTNPbLOX chepax Ha PiBHi HE HMXKYe
«cepepgHboro» [basic]

piBeHb BONoAiHHA LM POBMMN HABNYKaMU B
VYCiX YOTUPbOX chepax Ha PiBHI He HUXKYe
«BULLE cepenHboro» [above basic]

K 3miHIOBaBCcA meTogonorivyHum nigxig 3 2019 poky?

doKyC pocnigXXeHHA, NOro KOMMOHEHTM Ta UiNboBi rpynu apganToBaHO
BiANOBIAHO QOO cCTpaTeridyHMX noTpe6é MiHicTepcTBa uUMdpoBoi
TpaHcopmMauil B MeXax KOXHOI XBUNi [pochnimKeHHs. BaXnueum
acnektomMm y gaopyrin [2021 pik] i TpeTin [2023 pik] xBunax e€
nepeocMUCIIEHHA MeTofiB, WO BUKOPUCTOBYBaNM AOna BUBYEHHS
rpOMafcbkol AYMKUN, BUSHAYEHHS LiNbOBUX ayauUTOpPiN Ta BUKOPUCTAHOIO
IHCTPYMEHTapito 3 ornagy Ha akTyarnbHy cuTyauito B VKpaiHi, SK-OT
naHgemisa KopoHaBipycy 2021 poKy, Ta OCOG6MUBOCTI XUTTEQIANbLHOCTI B
yMOBaX MOBHOMACLUTA6HOT BiHW.




Hux4e
3a6e3nevyeHHs Kpalloro po3yMiHHSA NpoBeOeHnx gocnigykKeHb.

Pik

2019

2021

npepgctaBrieHoO

KOMMOHEeHTH
BOCHNipKEHHA

onnTyBaHHA OoOpocCnoro
HaceneHHaA

OonUTyBaHHA NiANITKIB

ONMUTYBaHHSA HacerleHHs
TMMYaCOBO OKYMOBaHUX
TepuTopin JoHeLbKoi
Ta JlyraHcbkoi
o6nacrten

OonnTyBaHHA HaceneHHA
3 NOpyweHHAMN Ccnyxy

org

onnTyBaHHA OOPOCIOro
HaceneHHA

onuTyBaHHA NianiTKiB

OMUTYBaHHA HacereHHs
TUMYaCOBO OKYMOBaHUX
TepuTopin JoHeLbKOoi
Ta JlyraHCbKoOi
o6nacTten

ONUTYBaHHA HaceneHHsn
3 MOPYLUEHHAMMU CryXy

orn

MeToOoNOriYHUN

LlinboBa ayauTopis

HaceneHHs YKpaiHun Bikom 18-70
pokiB (OKpiMm TM4YacoBo
OKYMOBaHUX TepuTopin JoHeubKoi Ta
JlyraHCbKOT o6nacTten, a Takox AP
Kpum)

HaceneHHs YKpaiHu Bikom 10-17
pPOKiB (OKpiM TUMYacoBO
OKYMOBaHUX TEPUTOpPIN [JOHEeLbKOi Ta
JlyraHCbKOT o6nacTten, a Takox AP
Kpum)

HacerneHHs TUM4YacoBO
HenigKOHTPONbHUX VYpsany VKpaiHn
TepuTopin OOHeubKoOi Ta ITyraHCbKOI
o6nacTten Bikom 18-70 pokiB

HaceneHHs YKpaiHu Bikom 18-59
POKiB 3 NOPYLUEHHAMU CRYXY

MiCbKe HacerneHHA YKpaiHu BiKkoM
30-60 pokiB

CinbCbKe HacerneHHs1 YKpaiHu Bili
30-60 pokiB

HaceneHHs YKpaiHn Bikom 18-70
pokiB (OKpiM TUMYacoBO
OKYMNOBaHMX TepuUTopin [JoOHeLUbKOT Ta
JlyraHcbKOT o6nacTten, a Takox AP
Kpum)

HaceneHHsa YKpaiHu BikomMm 10-17
pokiB (OKpiM TUMYacoBO
OKYMNOBaHMX TepuTopin [JoOHeUbKOT Ta
JlyraHcbKOi o6nacTen, a TakoX AP
Kpum)

HaceneHHs TMM4YacoBO
HenigKoOHTPONbHUX Ypany YKpaiHu
TepuTopin JOHeubKoi Ta JTyraHCbKOI
o6nacTten Bikom 18-70 pokiB

HaceneHHs YKpaiHu Bikom 18-59
POKIB 3 NOPYLUEHHAMM CIYyXY

npauiBHUKKU Megu4Hoi ccepu
(nikapi)
npauiBHUKK cchpepun ocBiTU (BUUTENI)

npayiBHMKN OpraHiB MicueBoro
camMmoynpaBniHHA Ta KOMyHanbHUX
ninnpbuMemMcTR / VCTAHOR

nogn eneraHTHOro BiKy

MeTop 36MpaHHA
AAHNX

face-to-face
iHTepB’to

rpynose
aHKeTyBaHHSA 3a
MicLeM HaBYaHHSA

face-to-face
iHTepB’lo

aAHKeTyBaHHA

odonanH-dra

ocdonanH-dra

face-to-face
iHTepB’lo

CaMO3anoOBHEHHS
AHKEeTU 3a OHNaWnH-
MOCUNAHHAM

face-to-face
iHTepB’lo

aHKeTyBaHHA

ocdonavH-dra

odnamH-dra

ocdonanH-dra

ocdonanH-drag

ornnmc TpPbOX XBWUIMb ANA

Bu6ipkoBa
CYKYMHICTb

1800 oci6

400 oci6

400 oci6

200 oci6

20
no 8 oci6

20rg
no 8 oci6

1800 oci6

400 oci6

400 oci6

200 oci6

200
no 4 oco6u

20rg
no 4 oco6um

200
no 4 oco6u

20rng
no 4 oco6u

3miHM B nipxopi, LwWo XBUni

pnocnip)xeHHsa [2021 pik]:

(1)

onuTyBaHHSA Mmonofi

Bigéynuca npu peanisauii  gpyroi

AK i 2019 poKy, onuTyBaHHA Mornofi 6yrno cnpasmoBaHe Ha BU3HAYeHHA
pPiBHA LUMPPOBOI rpaMOTHOCTI LWKOMAPIB, @ TaKOX IXHbOro CTaBJfIeHHs1 OO0
undpoBmnx TeXHonNorin. OgHak 4Yyepea o6MeXXeHHs, NoB’A3aHi 3 NPOTUAIED
MOLWMPEHHS KOPOHaBipycy, MeTon 36UpaHHA paHuX 6yno 3MiHEeHO.
3aMicTb onnTyBaHHA 3a MicueM HaB4YaHHS (LWKONM o6upanu BUNagKoBo i3
3arafibHoro nepeniky WkKin) BUMKOPUCTAHO MeETOd CcaMO3alNnoBHEHHA 3a
OHNaMH-MOCUNTIaHHAM. BuUWKOpUCTaHHA UbOro MeTogy p[pano  3Mory
VHUKHYTU TaKnX nepewkon, fK:

2

O6MeXXeHU AoCcTyn Ao WKin. BignosBigHo 0o 3axofiB, MOB’A3aHNX 3 NPOTUAIEIO MOLUNPEHHS
KOPOHaBipycy, LUKONN Mann HU3KY O6MEXXEHb LL0O0 MOXXITIMBOCTI NepebyBaHHA B 3aKnagi
CTOPOHHIX OCi6, HEOBXigHO BYNO OTPUMATU HM3KY O03BOMIB ONA peani3auii NPoOEKTY came
TakKuM oopMaToM, O 6YS10 BU3SHAHO HeOoUifIbHNM.

BigCyTHICTb OKpemMux KnaciB aéo Mmana KinbKicTb giTe. 3Ba)kato4m Ha NOLUNPEHHS
KOpPOHaBipycCy B perioHi abo oKpeMux 3aknapgax / WwWKosax, Kfiacn Morim sakpmsaTu Ha
KapaHTWH, BigNoOBiOaHO, 6YNIN HeOQOCTYMNHi Ans ONMTYBaHHA HA MOMEHT pearnisauii NpPoeKTY.

(2)

org
LlinboBi ayaouTopii, cepen SAKUX NpoBOOUNMN OOCRIOXKEHHA, 6ynu
po3wunpeHi BignoBigHO pOO HOBUX nMoTpe6 MiHicTepcTtBa UMdpPOBOI

TpaHcdopmMauii. ¥ mMexax peanisauii LbOro KOMMOHEHTa [OOoChigXXeHHS
hbokycom yBarn crtanu: npodecinHi rpynmn [NpeactaBHUKU MeOU4YHOI Ta
OCBITHbOI cdepun, npauiBHUKU OpraHiB MicueBoro camoynpabBniHHA Ta
KOMYHanbHUX NignpueMcTB / YCTaHOB] Ta noan eneraHTHoro Biky. Meta -
OTPUMATU IHCAWUTU LiNbOBOI ayauTopii NPOEKTY WoOo noTpeé y coepi
PO3BUTKY UNPPOBUX HABNYOK Ta HAABHUX «60MiB», AKi MOXXYTb / MOBUHHI
oyTn BUpPiWEHI Yepe3 hbopMyBaHHA NPOAYKTOBOI NMiHIMKN OCBITHIX KypcCiB
UndpoBOi FPaMOTHOCTI.




KOMMOHEeHTH
BOCHNipKEHHA

Pik

ONUTYBaHHA OOPOCOro
HaceneHHs

onuTyBaHHA NiaNiTKiB

ONUTYBaHHA HaceneHHs
3 MOPYLUEHHAMMU CryXY

2023

org

LlinboBa ayauTopis

HaceneHHs YKpaiHu Bikom 18-70 pokiB

Buknio4eHi 3 pocnipg)XeHHsa o6nacTi:
JoHeubKa Ta JTyraHCbKa, a TaKoXX
ABTOHOMHa Pecny6nika Kpum.

YacTKOBO BUKIKOYEHi o6nacTi:
rpomagn 3anopi3bKoi Ta XepCOHCbLKOT
o6nacTen, sIKi OKyrnoBaHi 3 24 noToro
2022 poKy

HaceneHHs YKpaiHu Bikom 10-17
pokiB

Buknio4eHi 3 pocnip)XeHHsa o6nacTi:
[JdoHeubKa Ta JTyraHCbKa, a TaKoX
ABTOHOMHa Pecny6nika Kpum.

YacTKOBO BUKIIIOYEHI o6nacrTi:
rpomagm 3anopi3bkKoi Ta XepCOHCbLKOI
o6nacTen, sIKi OKyrnoBaHi 3 24 noToro
2022 poky

HaceneHHs YKpaiHu Bikom 18-59
POKIB 3 NOPYLUEHHAMM CIYyXY

npauiBHUKM Megu4Hoi ccepu
(nikapi)

npauiBHUKK cchepm ocBiTU (BYMTENI)

npauiBHUKM opraHiB MicueBoro
camMoynpaBniHHA Ta KOMyHalbHUX
nigpnpuemcTB / yCTaHOB

npencTaBHUKU HauUioHaNbHOI BNagu
(miHicTepcTBa, LLOBB TOLLO)

nigpnpuemui / kepiBHMUKU 6i3Hecy

nogn eneraHTHOro BiKy
(HaceneHHs, BikoM Big 60 poKiB)

nipgniTekn
(HaceneHHs, Bikom 14-17 poKiB)

Monoab
(HaceneHHs, Bikom 27-35 pokKiB)

MeTop 36MpaHHA
AAHNX

face-to-face
iHTepB’lo

face-to-face
iHTepe’lo /
CaMO3anoOBHEHHA
aHKETU 3a OHNaNH-
NoCUNaHHAM

aHKeTyBaHHA

oHnanH-dra

OHNManH-Org

OHNanH-dra

OHNanH-dra

oHnanmH-dra

OHNManH-Org

OHNanH-Pra

OoHNnanH-dra

Bu6ipkoBa
CYKYMHICTb

2 005 oci6

402 ocobu

400 oci6

20rg
no 8 ocié

20
no 8 oci6

20rg
no 8 oci6

20rg
no 8 oci6é

20rg
no 8 oci6é

20
no 8 oci6

20
no 8 oci6

20rg
no 8 oci6

3miHM B nigxopi, WO BipGynuca npu peanisauii TpeTboi XBUNi
pnocnip)xeHHs [2023 pik]:

(1)

OnNnUTyYyBaHHA HaceneHHA TUM4YacoBO OKYNOBaHUX TepuTopin [loHeubKOoi
Ta JIyraHCbKOI o6nacren

Llen KOMMOHEHT NOBHICTIO BUKIKOYEHO 3 TPETbOi XBWUMi OOChig)KeHHSs
yepe3d HEMOXIIMBICTb 3ab6e3ne4vyeHHs1 6e3nekKn iHTepB’loepiB Ta
pecnoHAeHTIB Nig Yac onMTyBaHHSA HAa TUMYaCOBO OKYMOBaHUX TEPUTOPIAX
NoHeubKol Ta JTyraHCbKOi o6nacTtemn.

onuTyBaHHSA QOPOCNOro HacerneHHs

Yepes 6e3nekoBuin pakTop BHECEHO TaKi 3MiHU:

< [o pocnip)XeHHA He BiAi6paHo rpomaan 3arnopisbkoi Ta XepCOHCbLKOI o6racTen, AKi
TUMYacOBO OKYMNOBaHi 3 24 ntoToro 2022 poky.

< BuW6GipKoBY CyKYrMHICTb 36inbLieHo 0o 2 000 pecnoHAEeHTIB Yepes3 BUKITIOYEHHS 3
pocnigKeHHs HaceneHHs TUM4YacoBO OKYNOBaHUX TepUTopin JoHeUbKoi Ta JTyraHCbKOi
o6nacTten.

onuTyBaHHSA NiQNITKIB

< Yepes 6e3nekoBuin hakTop OO AOCHif)KeHHS He Bifi6paHo rpomMaamn 3anopisbKoi Ta
XepCoOHCbKOI o6nacTen, Wo TUMYacoOBO OKYMNOBaHi 3 24 fitoToro 2022 poky.

< MerTop 36MpaHHA OaHNX BiAPI3SHAETbCA AN YMOBHO 6e3ne4YHUX Ta NpugpoHTOBUX O61acTen.
Oco6ucte (f2f) onntyBaHHA — BUKOPUCTOBYETbLCA B 17 06nacTtax YKpaiHu, aKi MoXXHa
3apaxyBaTuv 00 YMOBHO 6e3Me4YHnUX Teputopin, Ta m. Knis. CamosanoBHEHHS1 aHKETH 3a
OHMaNH-NOCUNAaHHAM BUKOPUCTOBYIOTb Y 5 06nacTax VKpaiHM Yepes HecTabifnbHy 6e3rneKoBy
cuTtyaduito (3anopisbka, MukKonaiBcbka, CyMmcbKa, XepCOHCbKa Ta XapKiBCbKa 0651acTi).

(4]

onuTyBaHHA HaceneHHsA 3 NOpPYyLUeHHAMMU Crnyxy

Bn6ipKoOBY CYKYMHICTb 36inbweHO Ao 400 pecnoHOeHTiB. 3a NigTpUMKU
VYTOI TpeTo XBUMNIO OOChig)XeHHS OOMNOBHEHO BiOEOIHCTPYKLUIEKD MOBOK
XKecTiB. Lle po3wmnproe OOCTYMHICTb aHKETU AnAa Ui€l KaTteropii HaceneHHs.



(5]

org

LlinboBi ayguTopil, cepen SKUX MNpoBOOUNUN OOCHIO)XEHHS, PO3LUPEHO
BiQMoOBIiAHO OO HOBUX NoTpe6 MiHicTepcTBa UM POBOI TpaHcdhopmauii. V
MeXXax peanis3auii uiei xBuni pocnigXeHHs npoBeneHo hoKyc-rpynosi
OUCKYyCil, 30Kpema, 3 npencraBHUKaMu HauioHarnbHOI Bnagu
(miHicTepcTBa, LOBB TOWO), nignpueMussMmn / KepiBHUKaMWU 6i3Hecy,
nipnitkamun (14-17 pokiB) Ta monoan (27-35 pokiB). Po3wmnpeHo poKycu
yBarn: npakTUKU KOPWUCTYBaHHSA i(HTEepHeTOM Ta UuudpoBi HaABUYKU B
yMoBax BiHU; undpoBa rpamMoTHICTb Yy nNpodecinHoMy BUMIpi; undposa
OCBiTa Ta HaB4YaHHSA; 6e3rneKa B iIHTEePHETi.

AK 3a3Ha4anocb BULLUE, OCHOBOK [Onfa poO3paxyHKY piBHA ULUDPOBOI
rPamMoOTHOCTI HaceneHHs € IHoukaTtop uudpposmnx HaBu4ok [Digital Skills
Indicator], wo oTpuMmMaHO Ha OCHOBI [ochnig)XeHHA €BpocTaTy LWono
BUKopucTtaHHA IKT. OgHa i3 uinenm uboro gocnigXeHHs — aHania oMHamMiku
3MiH Y UnppoBUX HaBUYKax HacerneHHs YKpaiHu, Wo 3yMOBSIIOE HasIBHICTb
He3MiHHMX IHOUKATOPHUX NUTaHb. BogHo4Yac KOXXHa XBWUMS OOCRIOXXeHHS
Ma€ okpeMi OKyCHK yBaru, WO TaKOXX Bigo6paXkaloTbCs B IHCTPYMeEHTapIl,
AKUN BUKOPUCTOBYIOTbL. [ani HaBegeHo pgeTanisauito iHgukaTopis, WO €
BiAMIHHUMM W HackpisHUMU ana gpyroi [2021] Ta TpeTboi [2023] xBunb
OocnigKeHHs.

IHOuKaTopm

JocTyn o Mmepexi iHTepHeT

OocTyn 0o mepexi iHTepHeT ygoma

MpWYnHKM BiOCYTHOCTI NiOKNIOYEHHA A0 iHTepHETY

Micufa KopucTyBaHHSA iIHTEPHET 32 OCTaHHI MiB POKY

Cneuudika KOPUCTYBAHHSA iHTEPHETOM

IHTepHEeT 5K 6a30Ba NoTpe6a Ha PiBHI QOCTYNY A0 XapyyBaHHS, 6€3NeKu ToLo
OuiHKa AKOCTI iHTepHeTY

Sk BaBHO KOPUCTYyBanucs iHTEpPHETOM BOCTaHHE

YacToTa KOPUCTYBaHHSA iHTEPHETOM

TpuBanicTb KOPUCTYBaAHHSA iIHTEPHETOM Yy 6yAHi / BUXigHi

TpuBsanicTb KOPUCTYBaAHHSA iIHTEPHETOM AN PO60TU / HABYaHHA Ta CaMOPO3BUTKY / OO3BINMsa
3MiHU TPUBANOCTiI KOPUCTYBAHHSA IHTEPHETOM

Oii pna oTpnMaHHA QOCTYNY A0 IHTEPHETY Mif Yac 6nekayTis
BuKopucToByBaHi NPUCTPOI Onsi BUXoaQy B iHTEPHET

Llini BUKOpUCTaHHSA iHTEePHETY BMNPOOOBX OCTaHHiX 3 micsauiB (17):
KOMYyHiKauis (4)

pocTyn go iHdopmadii (3)

npodeciriHe xutra (3)

>
>
< rpomMapcbka Ta noniTYHa y4acTb (2)
>
< KpeaTuBHicTb (1)

>

po3Baru (2)

< iHwe (2)

MpaKTUKN BUKOPUCTAHHSA IHTEPHETY B OCBITHIX, MPOMEeCinHNX YN OCOBUCTUX LIiNSAX NPOTArom
oCTaHHiX 3 micauis (3)

B3aemopis 3 gep>XaBHMMN OpraHamMu Y1 Oep>XaBHUMU CIy>)X6aMM Yepes iHTEPHET ONis NPUBaTHUX
uinen NnpoTaArom ocTtaHHix 12 micauis (3)

MpaKTUKN KOPUCTYBaHHSA iIHTEPHETOM, AKi Big6ynnca snepLue nig yac naHgemii
Bnnue iHTepHeTY Ha caMonoYyTTS 1 CTiNKICTb Nifg Yac kpusm UK Consumer Digital Index 2021
LindopoBi HaBUYKU

CamMooLUiHKa 3MiH Y HaBUYKax KOPUCTYBaHHA LUPPOBUMN TEXHONOTrIAMU Y 3B’A3KY 3 NaHOeMielo / 3a
OCTaHHIN pik

MpaKTUKN KOPUCTYBaHHS, MOB’A3aHi 3 KOMM’ IOTEPOM YU MOGiINbHUM NMPUCTPOEM (3)

MpakTNKn KOPUCTYBaHHS, MOB’A3aHi 3 NporpamMmHuUM 3a6e3nevyeHHsaM (7)

2021

2022




IHaMKaTopUu

O>xepena ooONoMoru B po3B’sa3aHHi Npo6rnem

MpPaKTUKN KOPUCTYBaHHS, MOB’sI3aHi 3 KOMMTIOTEPOM YU MOGINTbHUM NPUCTPOEM (3)
BUKOPUCTaHHSA WITYYHOrO iHTENEeKTY

Besneka B iHTepHeTI

BuKopuCTaHHSA 3axofiB Ans 3aXUCTy 0CO6GUCTOT iHhopMauii Ta 4aHUX B iIHTEPHETI
MpaKTUKN BXXMBaHHS 3aXOfiB Afsl 3aXUCTY 0CO6UCTOI iHhopMauii Ta gaHUX B iIHTEPHETI

HasBHiCTb focBifay 3iTKHEHHS 3 Npo6nemMamm 6e3nekun B iHTepHeTi (9) / (11)

[OTOBHICTb BUTpa4aTy KOLWTWY OS5 NiABULLIEHHS 3aXUCTY iHdopMaLii Ta 6e3nekKn oCo6UCTUX gaHnx

MpaKTUKN YHUKHEHHSA nepegaHHs iHpopmauii, ika TeopeTU4HO MoXKe GYTN KopUcHa pd, Yyepes

cepBicy 06MiHY MUTTEBMMM MOBIOOMMNEHHSAMU

OuiHKa cepBiciB O6MiHY MUTTEBUMU MOBIAOMMEHHAMM LLLOAO PU3UKY BUTOKY iHpopmauii
MpaKTUKN BiAMOBWN BUKOPUCTAHHSA IHTEPHETY 3 MipKyBaHb 6e3neku (6)

MpakTUKN CTBOPEHHSA pe3epBHUX KOMii

IHTepHeT-Komepuisa

Ooceig oHNanH-KyniBni (KONn BOCTaHHE)

ToBapwu Ta nocnyru, NpuasGaHi OHManH NPOTAroM OCTaHHIX 12 micsuis

Mpn4nHKM BioMOBM Bif, OHNAKH-KyNiBAi

MepeBipKa BUPOBGHMKa Mif, Yac OHManH-KyniBIi

LincdpoBa ocBiTa

Doxepena oTpMMaHHs iHdbopMalii npo nNnaTgopMn CamMoOCBITU OHNANH

MpaKTUKN KOPUCTYBaHHSA YKPaiHCbKUMW nnarcopmamMmu ana camoocBiTU OHNanH

3MiHa 4acToTN KOPUCTYBaHHSA nnatdopmMamMu Osisi CAMOOCBITU OHMAaNH 3a OCTaHHI 6 MicauiB
MPUYMHU He KOPUCTYBaHHSA YKpPaiHCbKMMK nnaTtcgopmamu onsi CaMooCBiTM OHNANH
06i3HaHiCcTb NPO OCBITHIO Nnatdopmy Ois.Oceita

[ocBin KOPUCTYBaHHA OHMANH-NOCNYramMmu, siKi HagaloTb OepPXKaBHi, MiCLLeBi yCTaHOBU
MPpUYUHN HEKOPUCTYBaHHSA OHJTANH-NOCNyraMu, AKi HagaTb AepXXaBHi, MicLueBi yCTaHOBU
MpakKTUKN OTPMMaHHSA OHNaNH-NOCHYr 3a OCTaHHI 12 MmicsauiB (ki came oTpumyBanu)
OGi3HaHICTb NPO NPOEKTU / NpoayKTN MiHicTepcTBa uMdPoBOi TPaHCcdopMaLii

Docsig kopucTyBaHHA NpoaykTamu MiHicTepcTsa U poBoi TpaHchopMaL,ii

ManpaH4Yu1KK, Ha SKUX nepernspanu OCBiTHI cepianu

OCBITHi cepianu, aKi gnemnucsa

IHAUKaTopun

HasiBHiCcTb Xa6y umMdpoBOi OCBIiTU B HACENEHOMY MYHKTI
HasiBHiCTb QoOCBigy BigBioyBaHHA Xaby LMdPOBOiI OCBITU
HasBHicTb pocBigy npoxomxeHHs Lindporpam
HasBHicTb 3acToCyHKy [is

MPUYNHU HEKOPUCTYBaHHSI 3aCTOCYHKOM [ist

MpaKTUKN KOPUCTYBaHHA 3acTOCyHKOM [is

Po3BUTOK LinthpoBUX HABUYOK

AKTyanbHiCTb PO3BUTKY LMEPPOBNX HABNYOK

MPUYMHU HeaKTyanbHOCTI PO3BUTKY LMPOBMX HABUYOK
MoTpe6un B HaBYaHHiI (16)

AKTyanbHiCTb OCBITHIX KypciB (33)

MpioputeTHUN cbopmaT HaBYaHHSA

3a0BOMNEHICTb XXUTTAM

YMOBU Ha po6o4omy micui (3)

EeKTUBHICTb Y CTBOPEHHI NPOAYKTIB / NOCNyr Ha po6oTi (3)
CoujianbHe oTo4eHHs (koneru, opysi, 3Haromi Towo) (2)
BiguyTTs camopeanisauii B XXuUTTi (2)

PiBeHb roTOBHOCTI 6paTu BignoBiganbHICTb 3a PO3B’A3aHHSA Npo6nem (2)
IHHOBaUiIMHMI NigXig y po6oTi (2)

®diHaHCcOBe 3pOCTaHHSA BMNPOAOBX OCTaHHIX 12 micauiB (2)
PiBeHb 3axXMLLEHOCTi AaHNX Ha po6o4oMy Micui (2)
MpakTMKn camoocsiT (2)

CepepgHbOMICSAYHMI goxig Ha 1 ocoby

PiBeHb BONoAiHHSA aHrMiNCbKOO MOBOIO

HasiBHiCTb NpUCTpoOiB

2021

2022




fiK BUOHO 3 nMNOpPIBHAHHA iHAMKaTopiB 2021 Ta 2023 pokKiB, Ao
OCHOBHMX (POKYyCiB yBarv oogaHo:

BnnuB LMPOBMUX HABMYOK HA 3a[,0BOSIEHICTb XXUTTAM.

Y MeXxax focnig)XeHHSs1 akKUeHTYETbCA yBara Ha B3aEMO3B’A3KY pPiBHSA
UMPpPOBUX HABMYOK OCO6M Ta ii 3aQ0BOSIEHOCTI PiI3HUMU acnekTamu
XUTTHA, AK-OT colianbHe OTOYeHHA, npodecinHa cdepa, caMOHaBYaHHS
Ta iHWIi. Jocnip)XeHHA UMX acnekTiB gae 3mMmory 3po3yMiTU, HACKiNbkKu
eeKTBHO OCBITa B ranysi uMdpoBMX TEXHOSOrIN MOXXe MOKpaLWnTn
SAKICTb XXUTTA Ta CMPUATU PO3BUTKY K iHOMBIOA, TaK i CNiNbHOTK.

Kiéep6e3neKka Ta KiéepririeHa.

VYV ubomMy 65n0ui oOKYyCOM yBarm € NOBCAKOEHHI MPaKTUKU HacefleHHSs
woao 3a6e3nevyeHHs1 CBOEI 6e3MeKM Ta 6e3neKM BRacHUX paHux y
undpoBoMy cepegoBuLLi: AKMMM  3aco6aMy  KOPUCTYIOTbCA, 4Mm
CTUKanuca 3 npoénemamm, NoB’sa3aHNMU 3 Kibepb6e3neKkor, Ta iHwi. e
pae 3Mory He nuue 3’acyBaTu piBeHb NMOIHPOPMOBAHOCTI HaceneHHs
woao Kibep6esnekn, a WU  BU3HAYUTU MOXKMAMUBI  HanpamMu OnA
NigBULLEHHS PiBHA Ki6epririeHn Ta 6e3nekun B iHTeEpHeT-cepenoBuLL;i.

MpakTUKU CaAaMOOCBITHU 3a AONMOMOIrol OHJTaAaUH-NNaTcopmMm.

MonepenHi XBUNI [OOCANIOXKEHHA MICTUNU MUTAHHSA aKTyanbHOCTI
PO3BUTKY UUGPPOBUX HaABUYOK. VY peanisax cydacHoi YKpaiHn doKyc
yBarm poslMpeHo W [OofdaHO HOBi acnekTu wWoao CcaMoOoCBITUM 3a
OQOMOMOIroKd OHMaMH-NNaTPoOpPM: HACKINbKU Ue aKTyanbHO, SKUMMU
nnatdopmMmamMmm  KOPUCTYIOTbCA, MNPUYUHU HEe KOPUCTYBAHHS TOLLO.
AHani3a Uux acrnekTiB ga€e 3Mory rnuoLwie 3po3yMiTU NONYNSPHICTb Ta
€(PEeKTUBHICTb OHJTAaMH-HaB4YaHHA B YMOBaX CY4YaCHOro OCBIiTHbOIO
cepepoBulla Ta BUABUTU TeHOEHLUil, AKi MOXXYTb BU3Ha4YaTU ManbyTHE

PO3BUTKY LUbOIroc Hanpamy HaB4aHHA.

3a3Ha4dyeHi doKycu yBarm Bigo6paXKaldTbCA Y BCiX KOMMOHEHTax
aocrnigpxkeHHa (onNUTyBaHHA OOPOCIOro HaceneHHs, onUTyBaHHA NianiTKiB,
ONUTYBAHHA Niogen 3 NopyLeHHAMM cnyxy Ta @I 3 pisHUMU LiNnbOBUMU
rpynamm).

HoBi BUKNUKU N O6MEXEeHHA 2023 poKy

Ba>knnMBo 3a3Ha4ynTU, WO MOPIBHAHHSA pe3ynbTaTiB OOCAIiOXXeHb «Oo0» Ta
«Mnicnsa» MoBHOMACWTA6HOI BiMHU BapTO POGUTU i3 YITKUM PO3YMIHHAM
3MIHEHOI CTPYKTYpU HaceneHHAa VYKpaiHW. BHYTpiWHI Ta 30BHIiLUHI
MirpauinHi npouecu 3 MOMEHTY No4YaTKy NOBHOMACLUTA6HOro BTOPrHeHHs
He p[awTb 3MOrM pPo6GUTU Ha[RIUHI MNOPIBHAHHA pAaHUX UWi€l xBuni
nocnip)XKeHHs 3 gpBomMa nonepenHimMmu.

Po3nopin nocTinHOro HaceneHHsa YKpaiHW 3a CTaTTio Ta BikoM (Ta 3a iHWKUMKU po3pisamu,
Heoo6XigHUMKU Ona NoéyaoBu BUOGIPKU) BOCTaHHE OHoBNOBaBCA 1 CidyHA 2021 poKy. Tak,
Hapasi BiACYTHi akKTyanbHi OaHi NpPO CTaTeBO-BIiKOBY CTPYKTYPY HaceneHHa YKpaiHu -
iHTEHCUBHI MirpaydinHi npouecu BigéyBanuca K 3a MeXi, TakK i BcepeguHi KpaiHW.
3rigHo 3 PnepaTtuBHMM 3BiToM MOM «[demorpadidyHa cTaTUCTUKa Ta reorpadivyHni
posnopfin: 14 payHa, 3-25 BepecHs 2023 poKy», B YKpaiHi HaniyyeTbcsa 3,674 MnH BI1O.
OCHOBHUMU o6nactamm noxomxeHHA BIMO € [OdoHeubka (24%) Ta XapkiBcbka (22%)
o6nacTi, Togi AK nigepamun o6nacTten, AKi NpunumMmaroTb, € OHinponeTpoBcbka (14%),
XapkiBcbka (13%), KuiBcbka (8%) o6nacTi Ta M. KniB (10%). IHWuUn MOM «OuiHKa
6a30BOro piBHA TepuUTopii. PANOHHUN piBeHb, payHA 27. CepneHb 2023» BKa3ye Ha Te, WO
61% BIMO € XiHKN, 39% - 4YornoBikn. BikoBa CTPyKTypa nepemilleHnX ocidé € Takor: oo 18
pokiB - 28%, 18-59 pokiB - 54%, cTaplwe 60 poKiB - 18%. Lia iHdopmauisa He gae amoru
pOGUTK NOMpPaBKM 00 CTaTEBO-BIiKOBOI CTPYKTYPU rpomMmapg, ane intcTpye BiAMiHHOCTI B
nponopuisix Mixk micuesnm HaceneHHsM i BMO.

MepcnekKTuBu noganbLUNX nocnip)XeHb

PiBeHb UMdppoBMX HaABUYOK € OOHUM i3 KMIHYOBUX MNOKA3HUKIB
edPeKTUBHOCTI B KOHTEKCTI LlubpoBOro oecaTuniTTs, WO BU3HaA4Yae aMoilii
€sponu B ranysi undppoBux TexHonorin, a came - 0o 2030 pokKy wWo6 He
MeHwe 80% rpomagsH (BU3HA4YeHO SIK YaCTKy OcCi6 Bikom Big 16 oo 74
pOKiB) Mann xo4a 6 6a30Bi UUdPpPOBIi HAaBUYKN. BMBYEHHA OMHaAMIYHOro
UMdpoBOro cepenoBuLla NOTPeobye MOCTIMHONO OHOBMEHHS Ta apanTauil
HaaABHOI MeToOoNorii AoCNiMKEeHHA 3 MEeTOK 36epeXXeHHS aKTyalnlbHOCTI Ta
peneBaHTHOCTI OTPUMaHUX OaHUX.

3a pesynbTatamMm poo60TU EBPOMNEnNCbKoi KOMicii y 2019-2022 pokax,
iIHTerpanbHUMN MNOKasHUK uudposux HaBu4ok [DSI] 2022 poky
MOOEPHI30BAaHO Ta aganToBaHO BIiOMOBIOHO OO0 HOBUX KOHUEMNTyaNbHUX
OCHOB undpoBoro PO3BUTKY €BPONENCbKOro cycninbcTBa n
TEXHOMOrIYHOro nporpecy.



http://db.ukrcensus.gov.ua/PXWEB2007/ukr/publ_new1/2021/zb_rpn21_ue.pdf
https://dtm.iom.int/reports/ukraina-opituvannya-zagalnogo-naselennya-raund-14-operativniy-zvit-demografichna-statistika
https://dtm.iom.int/reports/ukraina-ocinka-bazovogo-rivnya-teritorii-rayonniy-riven-raund-27-serpen-2023
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

Hu)X4ye npeacrtaBneHO peTanbHy MeTOAOonNorilo TpeTbol  XBuni

IHaukKaTop undcdpposmux HaBu4oK 2.0 [DSI] € cknapoBMM NOKa3HUKOM, pnocnip)xeHHs [2023 pik].

3aCHOBaHMM Ha OKpeMux BuAaax R[RiANbHOCTI, NOB’A3aHUX 3

BUKOPUCTAHHAM iHTEPHETY ab0 NporpamMmHoOro 3aéesrne4yeHHs:
1 KomnoHeHT 1

iHdbopMaLUinHa rpaMOTHICTb Ta NPaMOTHICTb Y PO60Ti 3 QAHNUMWU; OnNUTYBaHHA AOPOCNOro HaceneHHs [18-70 pokis]

KOMYHiKauisi Ta cniBpO6IiTHUUTBO;
@ MeTa

HaBUYKWN CTBOPEHHSA LNGPOBOro KOHTEHTY; _ . o _
’ MpoBecTu aHaniTUYHUI OrnaQ OHOBMEHUX KiNMbKICHUX OaHUX LLIOAOO PiBHSA

HaBUYKUN PO3B’A3aHHA XXUTTEBUX NpoO6GNem; UMPOBOI rPamMOTHOCTI HacereHHs VYKpaiHW, BUKOHaTW OeTanbHUN
. . MNOPIBHANBHUN aHanNi3 UUX OaHUX 3 pe3ynbTaTaMu nonepegHix gocnigXXeHb
HaBU4YKWN 6€3MeKn B iHTEPHETI. P . Hux A Pe3y Pen a a

2019/2021 pokiB.
Mepep6a4aeTbCco, WO OCO6U, AKIi BMKOHANMM NeBHi Aii, MaloTb BignoBiaHi

HaBU4KW. 2% N’eHepanbHa CYKYMHICTb

HaceneHHsA YKpaiHu BikOoM Big, 18 0o 70 pokiB.

LLlo 3miHunocsa B nigxopAi, NOpiBHAHO 3 2021 pokKomM? ] ] ]
BuKnto4veHi 3 gocnig)xeHHs o6nacTi

Mo-nepuwe, oogaHo ogHY cdepy UMppoBUX KOMMNETEHLUIN — 6e3neKka B
iIHTepHeTI.

Mo-pgpyre, nepernaHyTo nNigxiga QOO0 poO3paxyHKY pPiBHIB UUdpPOBUX
HaBUYOK Ta nepenik fin, Wwo MOXYTb BUKOHYBAaTU OCO6M B MeXKax
KO>XXHOI KOMMeTeHLU,i.

Mo-TpeTe, pO3LWNPEHO rpafauito 3araribHOro piBHA LUMAOPOBUX HABUYOK.
BigpnoBigHO 0O HOBOro MeToQonoriYHoro nigxony BiH MICTUTbL He 4 (sIK
o6yno 2017 poky), a 7 piBHiB («no skills / BiocyTHi undpoBi HaBNYKN>,
«limited / o6mMeXxeHi UuMpoBi HABNYKN», «narrow / By3bKO CMpsiMOBaHi
HaBUYKN», «low / HaBUYKMU Ha pPiBHIi HMXYe cepegHboro», «basic /
HaBUYKWN Ha cepegHbOMYy pPiBHi», «above basic / piBeHb HaBM4YOK BULLE
cepeaHboro»).

Mo-4yeTBepTE, PO3LLMPEHO LiNbOBY ayaMUTOpPIlO OOCNIOXXEHHA — 3rigHo 3
HOBOK METOOSIOri€E, ONNUTYBaHHA NPOBOAATL cepepn HaceneHHS BiKOM
16-74 poOKiB.

OoHeubKka Ta JlyraHCbKa 06sacTi, a Tako)XX ABTOHOMHa Pecnyo6nika Kpum.
Buknto4deHHs [JOHeUbKOT 0651acTi 3yMOBneHe 6e3rneKoBuMmn cpakrtopamu ans
pPO6OTU NONILOBOI KOMaHAOMW.

YacTKOBO BUKIIOYEHI oo6nacTi

O reHepanbHOI CYKYMHOCTI He BKMOYalTbCA rpomagum 3anopi3bKol Ta
XepCOHCbKOI 06racTeun, sKi TMUM4YaCcoBO OKYMnoBaHi 3 24 ntoToro 2022 poky.

« [kepena paHnXx

Bubipka popMyeTbCA Ha OCHOBI HassBHMX JaHuUX Big [Odep>XaBHOI Cny>X6u
CTaTUCTUKN YKpaiHU. Mpun doopmMyBaHHiIi BUGIPKKN BpaxoBYETbCSA iHdoOpMaLuia
woao nepemMileHHs HaCceneHHs.

& 06¢cAr BUGIPKOBOIT CYKYMHOCTI ul TN BMGipKK

2005 oci6 BikomMm 18-70 poOKiB. CtpatudikauinHa, KBOTHa

BpaxoByo4n Bulle3asHaYeHi MeToOonoridyHi 3amiHW, MeTy NpoBefeHHs TpeTbol
XBUni pocnipg)XeHHA (a came aHani3 guHamMiku undpoBoOi HEPIBHOCTiI HaceneHHs)
Ta CcKnagHy couianbHO-NOMNITUYHY CUTyaUilo B KpaiHi, BUpPiLLEHO He 3MiHBaTU
MeTogonoriyHMm nipxig 2023 poky. MpoTe 3 MeTo 3a6e3ne4YeHHsSI MOXKIUBOCTI
MOPIBHAHHA AAHUX 3 €BPOMENCbKUMM KpaiHamn HacTynHi XBUNi AOCHiIAXKEHHS NOKa3HUKiB, 61IN3bKMX 00 50%, 4.3% ANA NoKasHMKIB, 61M3bKMUX 00 25%, 3%

MalTb OYyTU 3MICTOBHO Ta MIiHMBICTUYHO apganToBaHi BignNoBiQHO OO0 HOBOroO M8 MNOKa3HUKIB, 6rMM3bknx 0o 10%, Ta 2.2% Ans NOKasHUKIB, 6MU3bKUX 00
IMeToponoriyHoro nigxony 2022 poky. 5%

‘4 MoxnékKa BUGIipKHU

CTaTUCTUYHA NoXmnbKa BUGIPKU (3 iMOBIpPHICTIO 95%) He nepeBullye 5% Onsa



https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_sk_dskl_i21_esmsip2.htm

MapameTpu KBOTYBaHHS

e BIK;
e CTaTb;
e MicLEBICTb NPOXXMUBaHHA (MiCbKa / CinbCbKa).

& MeTop 36UpaHHA gaHUX

f2f iHTepB’lo0 3a MicLeM NPoOXXUBAHHA pPecrnoHOeHTa.

iy KOMMNOHEeHT 2

onuTtyBaHHA NigniTkiB [10-17 pokKiB]

@ MeTa

BusHayutn piBeHb UUGPOBOI rPamMOTHOCTI Mosfofli cepegHbOro Ta
CTapLUOro WKinbHOro BiKY.

2% TeHepanbHa CYKYMNHICTb

HaceneHHsA YKpaiHu BikoM Bif, 10 0o 17 poKiB.

BukniodeHi 3 gocnip>XeHHa o6nacTi

OoHeubkKa Ta JlyraHCbKa 065acTi, a Tako)XX ABTOHOMHa Pecny6nika Kpum.
BukntoyeHHs [JOHeuUbKOl 0651acTi 3yMoBneHe 6e3neKoBuMmn coakrtopamum ans
pPO60TU NOSILOBOI KOMaHAOMW.

YacTKOBO BUKNIOYEHI o6nacTi

o reHepanbHOI CYKYMHOCTI He BKMYakwTbCA rpomMagun 3anopi3bKoi Ta
XepCOHCbKOI o6racTteun, sKi TMM4YacoBO OKYMnoBaHi 3 24 ntoToro 2022 poky.

« M)xepena gaHux

Bubipka popMyeTbCA Ha OCHOBI HasABHUX OaHUX Big [ep>XaBHOI Cny>X6u
CTaTUCTUKN YKpaiHU. Mpun dopMyBaHHi BUGIPKN BpaxoBYETbLCS iHdopMaLlif
woao nepemileHHs HaceneHHs.

& 06car BUGIpPKOBOI CYKYMNMHOCTI ul Tun BUGIpKU

402 oco6bu. CTpatudikauinHa, KBOTHa.

‘4 MoxnbKa BUGIipKHU

CTaTUCTUYHaA NMOXMBKa BUGIPKN (3 iIMOBIPHICTIO 95%) He nepeBuwye 2.2%
On8 NOKa3HUKIB, 6nMM3bKuX 0o 50%, 1.9% pns nokKasHUKIB, 6JIM3bKUX OO0
25%, 1.3% pOna nokKasHuKiB, 6nn3bkux go 10%, ta 1.0% [ns nokasHWUKIB,
6n3bKnx 0o 5%.

NapameTpu KBOTYBaHHA

* BiK;
e CTaTb;
e MicUEBICTb NPOXNBaAHHSA (MiCbKa / CinbCbKa).

& MeTop 36UpaHHa AaHUX

e f2f onnTyBaHHA — BUKOPUCTOBYETbLCA Yy 17 o6nacTax VKpaiHu, Wo MOXXHa
3apaxyBaTv 0O YMOBHO 6e3ne4YHUxX TepuTtopin ta m. K1is.

e CaMO3arNnoBHEHHS aHKETU 3a OHJTAaNH-NOCUNAHHAM — BUKOPUCTOBYETbLCS B
5 o6nactax VYKpaiHU 4epe3 HecTabinbHy 6e3neKoBy CcuUTyauito
(3anopisbka, MwuKonaiBcbka, CyMCbkKa, XepCOHCbKa Ta XapKiBCbKa
oé6nacrti).

© KomeHTap 0o Bu6paHnx MeTofis

BukopuctaHHA [OBOX MeTofiB 36UpaHHA [OaHUX 3YMOBMNEHO TUM, LWO
peanisauia gocnig)XeHHa npunapae Ha nepiog NOBHOMACLUTA6HOI BiMHU B
YKpaiHu, a oT>Ke, NOTPI6HO BpaxoByBaTU OOMEXEHHSA NOB’A3aHi 3 6e3MeKoto
pecnoHOeHTIiB nig 4Yac npoBegeHHA [Oocnig)XeHHs. 3BaXkakodu Ha BiK
pecnoHOeHTIB, 6e3nekKoBun akTop € Kn4YoBMM. BignoBigHO [0 LbOro,
NMPOMNOHYETbLCA 36UpPaTV OaHi MEeTOOOM CaMO3aNnoOBHEHHS1 aHKETU 3a OHJTaNH-
MOCUNAHHAM Y MNPUPPOHTOBUX obnacTax (3anopisbka, MuKonaiBCbKa,
CyMcCbKa, XepCOHCbKa Ta XapkKiBCbKa 06nacTi), oe npoBegeHHs1 0COBUCTOro
iIHTepPB’I0 HEMOXXNNBE Yepes HeCcTabinbHy CUTyaLito B perioHax.




4 KomrnoHeHT 3

OnNUTYBaHHA HaceNleHHs 3 NOPYLUEHHAMMU CnyXxy

@ MeTa

OTpuMaTU KinbKiCHi paHi wogo uudpoBOi FPaMOTHOCTI HacerneHHsa 3
MOPYLUEHHAMMN CNyXY.

2% FTeHepanbHa CYKYnHICTb

HaceneHHsA YKpaiHu BiKOM 18-59 poOKiB 3 NOPYLUEHHAMMW CIyXY.

Bukno4deHi 3 gocnipg)XxeHHa o6nacTi

OoHeubKa Ta JlyraHCbKa 065acTi, a TakoXX ABTOHOMHa Pecnyo6nika Kpum.
BukntoyeHHA [JOHeUbKOl 0651acTi 3yMoOBneHe 6e3neKoBuMmn cpakropamum ans
pPO60TH NOSNbOBOT KOMaHAMW.

YacTKOBO BUKNIOYEHI oo6nacTi

o reHepanbHOI CYKYMHOCTI He BKMKOYalTbCA rpomagum 3anopi3bKoi Ta
XepCOHCbKOI o6racTei, sKi TMUM4YaCcoBO OKYMnoBaHi 3 24 ntoToro 2022 poky.

« M)xepena gaHux

Buéipka chopmMyeTbCcsl HA OCHOBI HassBHOI CTaTUCTUKM Bifg, YTOT.

&1 06cAr BUGIPKOBOI CYKYMNMHOCTI
404 ocobw.

ul Tn BNGipkn

CTpatundikauinHa, KBOTHa.

MapameTpu KBOTYBaHHS

e BiK;
e CTaTb.

& dopma npoBeneHHs ONUTYBaHHA

CamMmo3anoBHEHHS aHKETU 3a OHNANH-NOCUTaAHHAM.

4 locTyn OO WinboBoi ayauTopii

Yepe3s [HCTUTYTU rpomMagsHCbKOro CyCRiNibCTBa, WO OMNiKYyOTbCS
NMUTaHHAMWU noOen 3 MNOPYLWEeHHAMU Ccnyxy - VKpaiHCbKe TOBapUCTBO
ryXux.

KoOMMOHEeHT 4

dDoKyC-rpynoBi 06roBopeHHs

@ MeTa

OTpumatn iHCaMTU UiNboOBOI ayguTopii MPOEKTY wWoao piBHA UMdpPOBOI
FPaMOTHOCTI B IXHbOMY >XWUTTi, HasiBHUX «605iB», WO MOXYTb / MOBWUHHI
OyTUN po3B’sA3aHi Yepe3 hpopMyBaHHS MPOAOYKTOBOI NiHINKM OCBITHIX KypCiB
PO3BUTKY LUMDPOBOI FPaMOTHOCTI.

2 Uinbosi ayguTopii

BignosigHO pgo cdep / HanpamiB / npodpecin, Wo RNigTPUMYIOTbCA Ta
pO3BMBAOTLCA B MeXxax NpoekTy Oifa.0cBiTa, MU NMPOMNOHYEMO BUOKPEMUTH
TaKi 2 KaTeropii, cepen SKUX NpoBeaeHo CyKynHo 8 dIra.

1. NpodpecinHi rpynu = cymapHo 5 ®Ir0; 1 3 KoXxkHoi LA

e NpauiBHUKN Mmegn4Hoi cchepun (nikapi);

e nNpauiBHUKKN cdoepun ocBiTHU (BUUTENI);

* NpauiBHUKN oOpraHie MicueBOro camoBpsiflyBaHHA Ta KOMYHanbHUX
nipnpuemcTB / YCTaHOB;

e NpencTtaBHMKM HauioHanbHOT BNnaau (MmiHictepcTea, LLOBB TOLWO);

e nignpuemMui / KepiBHUKN Gi3HecCy.

2. BiKkoBi rpynu - cymapHo 3 @I, 1 i3 Kko>xHoi LA

e NlOOQU eneraHTHoOro BikKy (HaceneHHs BiKkoM Bif 60 poOKiB);
e NignNiTKM (HaceneHHa Bikom 14-17 poKiB);
 Mmonofb (HaceneHHs BikoM 27-35 poKiB).




& dopma npoBeneHHs ONUTYBaHHA

OHNaMH, 3 MeToK 3abe3rneyvyeHHs1 MNPUCYTHOCTI NpPeacTaBHUKIB PiSHUX
o6nacrten, TUMNiB HaceneHnxX NyHKTIB.

12 YKpynHeHi KaTeropii, Lo BUKOPUCTOBYIOTb Y NpoLeci aHanisy

VKpPYMNHeHi KaTteropili € HeoobxigHMM IHCTPYMEHTOM [fOfia nNpoBefeHHA
aHanisy, Wo ga€e 3Mory CUMCTEMHO po3rnsgatyu Ta CTPYKTYpyBaTU OCHOBHI
acnekTun pgocnig)XeHHA. Nig Yyac HanuMcaHHSA Lboro 3BiTY BUKOPUCTOBYBaM
HUXX4YeHaBeOeHi YKpPYNHEeHHS.

MokasHuk VKpynHeHa Kareropist BapiaHT Bignosifi B aHKeTi
3axin BIOJ'IVIHCbKa, 3aKapI'Ia.TCbKa, IBaHO-dpaHKiBCbKa, n_bBiBCbKa, )
PiBHeHCbKa, TepHoninbcbKa, XMesnbHULbKA, YepHiBeLbKa 065acTi
MiBoeHb Opecbka, MukonaiBcbka, XepCoHCbKa 06nacTi
MaxpoperioH AiBHIY XXntommpcbka, Kniecbka, CymMmcbKa, YepHiriecbka oénacti Ta M. Knis
Ccxin [OHinponeTpoBCcbKa, 3anopi3bka, XapKiBCbKa 06nacTi
LleHTp BiHHMUbKa, KipoBorpapacbka, MontaBcbka, Yepkacbka o6nacTi

O6nacHUM LeHTp O6nacHUM LeHTp

MicTo 3 HaceneHHsaM 6inbL HiXk 50 000 oci6
Tvn HaceneHoro

MYHKTY Micto MicTo 3 HaceneHHAM MeHL Hixk 50 000 oci6
MPOXKMUBaHHA
Cenuiie MiCbKoro Tuny
Cerio Ceno

Ham He BUCTayae rpoLuen HaBiTb Ha Xy
Hu>x4ye cepegHboro
Ham BUCTa4yae rpoLlen Ha Xy, ane KyrnyBaTu ogsr y>Ke BaXKKo

Ham BUCTa4dae rpoLuen Ha Xy, oasr i MM MOXXeMo OeLLo BiaKniapaTw,
MaTepianbHe CepepHil piBeHb ane uboro He BUCTaYae, LWo6 KyrnyBaTh Aopori pedi (Ak-oT
CTaHoBuULLE XOnogunbHMK abo Tenesi3op)

Mu Mo>XKemMo [03BONUTY co6i KynyBaTu aeaki Qopori pedi (Ak-oT

Tenesi3op abo XONOAMNbHUK)
BuLle cepenHboOro

Mun MoXXemMo A03BOMUTU COGI NpuaGaTn BeCe, Lo 3aXxo4emMo

MokasHUuK

Tun 3aHATOCTI

PiBeHb OoCBIiTU

VKpyrnHeHa KaTeropis

HaceneHHs,
LLIO npaLoe

CTyaeHTCbKa Mmonofb

TuM4acoBo
Henpawutoloye
HaceneHHs

MeHcioHepwn /
6e3po6iTHI 3a
CTaHOM 300pOB’A

HenoBHa / noBHa
cepepHs

CepepHsA cneujanbHa

HesakiH4yeHa BuLla /
BULLA / HAYKOBUI
CTYNiHb

BapiaHT Bignosigi B aHKeTi
Mato BnacHun / ciMenHunin 6isHec / caMO3anHATUIN
Mpautoro B NpUBaTHIM opraHisadii / nipnpmemcTsi

Mpautoto B Aep>KaBHi opraHisauii / yctaHoBi (OMC, KOMyHasbHi

KON, NikapHi TOLwO)

CTyneHT

TMYacoBO 6e3p06IiTHUI / OeKpeTHa BignycTka

MeHcioHep / 6e3po6iTHUI 3a CTAaHOM 30,0POB’A

HenoBHa cepenHs
MNoBHa cepenHs
CepepHsa cneuianbHa

Hes3akiH4eHa BuLla

Buwa / HayKoBuWiA CTYNiHb
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