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Над розробкою цих порад працювали

Баткалов Андрій Дубно Олег Забловський Андрій Козуб Ольга Кондрико Анастасія

Лобенко Альона Марушкевич Юлія Медведь Аліна Орищук Василь
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Державний службовець

Це громадянин України, який займає посаду державної служби в органі державної влади, іншому 

державному органі, його апараті (секретаріаті) (далі — державний орган), одержує заробітну плату за 

рахунок коштів державного бюджету та здійснює встановлені для цієї посади повноваження, 

безпосередньо пов’язані з виконанням завдань і функцій такого державного органу, а також 

дотримується принципів державної служби.

Етика ШІ AI Ethics

Сукупність моральних принципів, якими керуються органи державної влади та органи місцевого 

самоврядування, щоб відповідально й справедливо розробляти та використовувати ШІ.

Комп’ютерний зір Computer Vision

Галузь штучного інтелекту, яка займається здатністю комп’ютерів інтерпретувати та розуміти 

візуальну інформацію.

Машинне навчання Machine Learing, ML

Це частина штучного інтелекту, яка зосереджена на створенні систем, здатних навчатися та 

ухвалювати рішення на основі даних. На відміну від традиційного програмування, де комп’ютер 

дотримується чітко запрограмованих інструкцій, машинне навчання допомагає комп’ютерам вчитися 

та адаптуватися на основі досвіду, не будучи чітко запрограмованими для кожного завдання.

Обробка природної мови Natural Language Processing, NLP

Це технологія, яка допомагає комп’ютеру розуміти природну мову людини. Використання обробки 

природної мови дає змогу систематизувати й структурувати знання для виконання таких завдань, як 

автоматичне реферування, переклад, розпізнавання іменованих сутностей, аналіз тональності, 

розпізнавання мови, тематична сегментація тощо.

Посадова особа місцевого самоврядування

Особа, яка працює в органах місцевого самоврядування, має відповідні посадові повноваження щодо 

здійснення організаційно-розпорядчих та консультативно-дорадчих функцій та отримує заробітну 

плату за рахунок місцевого бюджету.

Предиктивний ШІ Predictive AI

Це галузь штучного інтелекту, яка фокусується на прогнозуванні майбутніх подій або явищ. 

Використовує алгоритми машинного навчання для аналізу історичних даних, виявлення 

закономірностей та створення прогнозів на їх основі.

Промпт Prompt

Вихідні дані у формі запиту, команди, інструкції, завдання, на основі яких модель визначає потрібний 

користувачу напрям дії: наприклад, генерування тексту, переклад, відповідь на питання та інші.
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Публічна служба

Державна служба та служба в органах місцевого самоврядування.

Публічний службовець

Державний службовець або посадова особа місцевого самоврядування.

Система ШІ AI System

Машинна система, яка на основі отриманих вхідних даних робить висновок щодо того, як генерувати 

результати (як-от прогнозування, створення контенту, надання рекомендацій або рішень), що можуть 

впливати на фізичне або віртуальне середовище. Різні системи ШІ відрізняються за рівнем 

автономності (можливості працювати без втручання людини) та адаптивності (можливості бути 

гнучким і підлаштовуватися під середовище) після застосування.

Служба в органах місцевого самоврядування

Це професійна, на постійній основі діяльність громадян України, які обіймають посади в органах 

місцевого самоврядування, що спрямована на реалізацію територіальною громадою свого права на 

місцеве самоврядування та окремих повноважень органів виконавчої влади, наданих законом.

Чатбот Сhatbot

Програма, створена для імітації людської розмови за допомогою текстових або голосових команд.

ШІ-грамотність AI Literacy

Це знання, уміння й навички, які допомагають публічним службовцям відповідально використовувати 

системи штучного інтелекту, розпізнавати, коли використовується ШІ, усвідомлювати його 

можливості, обмеження та ризики, що виникають через невідповідальне використання. 

Публічний службовець може ознайомитися з більшою 

кількістю термінів у сфері штучного інтелекту, викладеними 

в Словнику термінів у сфері штучного інтелекту.

Перейти
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https://thedigital.gov.ua/storage/uploads/files/page/community/docs/%D0%A1%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D0%B2%20%D1%83%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D1%96%20%D0%A8%D0%86%20(1).pdf
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https://www.ft.com/content/674758d7-ffdf-4b88-bb73-f539b56ac4b1
https://www.wiz.io/blog/wiz-research-uncovers-exposed-deepseek-database-leak


Водночас публічному службовцю під час роботи з персональними даними необхідно ретельно оцінювати 

всі ризики, пов’язані із застосуванням ШІ. При цьому для мінімізації потенційної шкоди слід уникати 

використання персональних даних у взаємодії із загальнодоступними ШІ-платформами.

2 Ризик вепонізації*

Системи ШІ потенційно можуть свідомо використовувати для розробки й навіть запуску катастрофічних 

біологічних, хімічних чи цифрових атак та уможливити безпрецедентне застосування групи 

роботизованих пристроїв як зброї. У віртуальному просторі йдеться про інтенсифікацію кіберзагроз, що 

зумовлено можливостями штучного інтелекту, а саме:�

� кібератаки: ШІ здатен генерувати програмні коди для різноманітних цілей, серед яких — можливість 

зламувати значну кількість паролів одночасно, створювати складні фішингові компанії, які важко 

відрізнити від справжніх електронних листів, розробляти шкідливі програми, що важко виявити;�

� кібершахрайства: кібершахраї на основі соціальної інженерії та використання ШІ мають можливості 

генерувати цифровий аватар та голос, а також створювати фальшиві документи або підроблені дані, 

що може ввести в оману службовця;

� DeepFake (дипфейків): за допомогою ШІ можуть створюватися фейкові відео- чи аудіозаписи, що 

імітують виступи або заяви посадовців, задля поширення дезінформації, підриву довіри до державних 

інституцій або маніпулювання суспільною думкою. Відомим прикладом технології синтезу голосу та 

відео став ролик, у якому Барак Обама застерігає про загрози дезінформації та фейкових новин. Цей 

дипфейк створив режисер Джордан Піл, щоб продемонструвати можливості сучасних технологій 

маніпулювання медіаконтентом.

Ознайомитись з відео

Іншим прикладом дезінформаційного дипфейку стало відео з президенткою Молдови Маєю Санду, де 

вона нібито обговорює питання мобілізації в країні. У підробленому записі Санду начебто підтверджує 

співпрацю з румунськими військовими та готовність прийняти біженців у разі російського вторгнення в 

Одесу. Насправді це відео є фейком, створеним для підриву довіри до керівництва країни.

Детальніше

Спецслужби рф мають значний досвід використання фото- та відеомонтажу для створення фейків і 

проведення інформаційно-психологічних операцій. ШІ разом із технологіями генерації дипфейків 

суттєво пришвидшує ці процеси. Наприклад, було створено й поширено дипфейк з ексзаступником 

керівника Офісу Президента України �остиславом Шурмою, у якому він нібито закликав закінчити війну 

на умовах рф і припинити 'тупо знищувати солдатів�. �акі інформаційні атаки є прикладом того, як 

дипфейки можуть використовувати для створення хаосу та маніпуляцій на найвищому рівні.

C[QVFYLWJEL? ZJYBU= ;RIPGNMTIAMGNS @ VQOQ:9FOQYY? YJ WKOF7D ?965QD 4FU6 LY3FO8JEL7 964FO6H:F9<7:1D ?4 WKOF7 XU? 
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Штучний інтелект має значний потенціал для підвищення ефективності роботи публічних службовців, 

пропонуючи точність і швидкість аналізу даних. Проте алгоритмічні інструменти інколи здатні 

призводити до таких негативних наслідків, як дискримінація та викривленість результатів.�

Медійного резонансу набув скандал навколо системи найму u�����, що мала допомагати обирати 

кандидатів на посади, вдаючись до ШІ. Однак із часом стало відомо, що програма дискримінувала жінок, 

оскільки їхні резюме автоматично відхиляли й не брали до уваги.

¡¡

https://www.youtube.com/watch?v=cQ54GDm1eL0
https://telegraph.md/video-presedintia-dezminte-autenticitatea-declaratiilor-atribuite-sefei-statului/


https://github.com/vectara/hallucination-leaderboard/blob/main/README.md






https://customs.gov.ua/news/zagalne-20/post/derzhmitsluzhba-vprovadila-novu-versiiu-avtomatizovanoyi-sistemi-analizu-rizikiv-do-iakoyi-dodano-elementi-shtuchnogo-intelektu-1626










https://chatgpt.com/g/g-ckkhZYs55-iuridichnii-ekspert-lisa


https://zakon.rada.gov.ua/laws










https://dsa.court.gov.ua/dsa/forma


https://chatx.ai/chatgpt-prompt-generator/
















https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
https://youtu.be/bfMC_hxKK9k








https://gemini.google.com/




https://ideogram.ai/
https://openai.com/index/dall-e-2/
https://app.leonardo.ai/
https://www.midjourney.com/
https://stablediffusionweb.com/
http://Aiimag.es
https://chatgpt.com/
https://www.microsoft.com/uk-ua/copilot/personal-ai-assistant
https://gemini.google.com/?hl=uk
https://claude.ai/login?returnTo=/?
https://consensus.app/home/
https://www.perplexity.ai/


https://www.grammarly.com/
https://www.deepl.com/uk/translator
https://www.wordtune.com/
https://prowritingaid.com/
https://www.youlearn.ai/
https://glasp.co/
https://notegpt.io/youtube-video-summarizer
https://gamma.app/
https://slidesgo.com/
https://www.heygen.com/
https://runwayml.com/
https://pika.art/
https://www.d-id.com/
https://cherner.notion.site/9c83069018924640b9a38935057986d8
https://theresanaiforthat.com/


https://osvita.diia.gov.ua/courses/artificial-intelligence
https://osvita.diia.gov.ua/courses/chatgpt-for-personal-effectiveness
https://osvita.diia.gov.ua/courses/cyber-hygiene
https://osvita.diia.gov.ua/courses/chatgpt-your-personal-assistant-for-work-study-and-life
https://rsvp.withgoogle.com/events/ai-basics_2023_short?utm_source=GwG&utm_medium=block
https://www.cloudskillsboost.google/paths/118
https://ai.google/build?featured=build_with_gemini&tagid=p-gemini
https://developers.google.com/machine-learning/crash-course
https://grow.google/intl/ua/courses-and-tools/
https://google.brandlive.com/AI-for-productivity/uk/home
https://microsoft.github.io/AI-For-Beginners/


https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+GPT101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/prometheus-plus/ai-in-modern-communications/?utm_source=b1s&utm_medium=affiliate_partner
https://www.udemy.com/topic/artificial-intelligence/free/
https://www.udacity.com/course/ai-fundamentals--ud099
https://www.edx.org/learn/artificial-intelligence
https://www.edx.org/learn/computer-programming/edx-ai-applications-and-prompt-engineering
https://www.coursera.org/learn/ai-for-everyone
https://www.coursera.org/google-certificates/cybersecurity-certificate
https://www.coursera.org/google-certificates/it-support-certificate-ua
https://www.edx.org/learn/artificial-intelligence/harvard-university-cs50-s-introduction-to-artificial-intelligence-with-python
https://www.coursera.org/learn/prompt-engineering
https://www.coursera.org/learn/big-data-ai-ethics
https://www.elementsofai.com/
https://www.youtube.com/watch?v=rmVRLeJRkl4&list=PLoROMvodv4rOSH4v6133s9LFPRHjEmbmJ


https://learnprompting.org/
https://training.epam.ua/ua/training?filter=%7B%22Locations%22%3A%5B1%5D%7D
https://skillsforall.com/
https://ai-course.study
https://www.deeplearning.ai/short-courses/chatgpt-prompt-engineering-for-developers/
https://www.deeplearning.ai/short-courses/llmops/
https://startwritingwithai.com/
https://thestempedia.com/blog/how-to-teach-artificial-intelligence-school/
https://pdp.nacs.gov.ua/courses/osnovy-shtuchnoho-intelektu-dlia-publichnoho-sluzhbovtsia

